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Profesjonalny housekeeping sukcesem hotelu
- program branzowego szkolenia zawodowego

e Liczba godzin
ksztatcenia

Blok I: Budowanie relacji z gosémi w dziale stuzby pieter: 4
a. Rola dziatu stuzby pieter w hotelu: oméwienie wptywu na wizerunek

hotelu, dobre praktyki.
b. Wizerunek i etyka pracownikéw: zasady profesjonalnego wygladu,

zachowan i komunikacji.
c. Zasady komunikowania sie z go$¢mi: werbalna i niewerbalna,

dostosowanie do potrzeb.
d. Opinie gosci jako narzedzie poprawy jakosci.
Blok II: Wyposazenie jednostki mieszkalnej: 2
a. Rodzaje pokoi i standardy wyposazenia.
b. Minimalne wymagania wyposazeniowe i komfortowe.
Blok Ill: Organizacja pracy w dziale housekeeping: 4
a. Planowanie pracy: zadania codzienne, tygodniowe, miesieczne.
b. Proces onboardingowy nowych pracownikow.
c. Wspotpraca z innymi dziatami hotelu.
d. Zakres obowigzkdéw pracownikow.
Blok 1V: Standardy i procedury w dziale housekeeping: 4
a. Instrukcja sprzatania dziennego i serwisu wyjazdowego.
b. Procedury postepowania z rzeczami znalezionymi i mini barami.
c. Srodki czystosci oraz sprzet: zastosowanie i wybdr narzedzi.
Blok V: BHP w dziale housekeeping: 2
a. Bezpieczne korzystanie ze sprzetu, ergonomia pracy.
b. Zasady postepowania w razie wypadku.
Blok I: Przygotowanie wézka serwisowego 2
Blok II: Przygotowanie jednostki mieszkalnej na przyjazd goscia 4
Blok Ill: Wykonanie serwisu porannego 2
Blok IV: Wykonanie serwisu wieczornego 2
Blok V: Inspekcja pokoju 4
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