
 

               
                 

 

 

            

 

Profesjonalny housekeeping sukcesem hotelu 
- program branżowego szkolenia zawodowego 

 

 

Nazwa zajęć  
Liczba godzin 
kształcenia 

Blok I: Budowanie relacji z gośćmi w dziale służby pięter: 
a. Rola działu służby pięter w hotelu: omówienie wpływu na wizerunek 

hotelu, dobre praktyki. 
b. Wizerunek i etyka pracowników: zasady profesjonalnego wyglądu, 

zachowań i komunikacji. 
c. Zasady komunikowania się z gośćmi: werbalna i niewerbalna, 

dostosowanie do potrzeb. 
d. Opinie gości jako narzędzie poprawy jakości. 

4 

Blok II: Wyposażenie jednostki mieszkalnej: 
a. Rodzaje pokoi i standardy wyposażenia. 
b. Minimalne wymagania wyposażeniowe i komfortowe. 

2 

Blok III: Organizacja pracy w dziale housekeeping: 
a. Planowanie pracy: zadania codzienne, tygodniowe, miesięczne. 
b. Proces onboardingowy nowych pracowników. 
c. Współpraca z innymi działami hotelu. 
d. Zakres obowiązków pracowników. 

4 

Blok IV: Standardy i procedury w dziale housekeeping: 
a. Instrukcja sprzątania dziennego i serwisu wyjazdowego. 
b. Procedury postępowania z rzeczami znalezionymi i mini barami. 
c. Środki czystości oraz sprzęt: zastosowanie i wybór narzędzi. 

4 

Blok V: BHP w dziale housekeeping: 
a. Bezpieczne korzystanie ze sprzętu, ergonomia pracy. 
b. Zasady postępowania w razie wypadku. 

2 

Blok I: Przygotowanie wózka serwisowego 2 

Blok II: Przygotowanie jednostki mieszkalnej na przyjazd gościa 4 

Blok III: Wykonanie serwisu porannego 2 

Blok IV: Wykonanie serwisu wieczornego 2 

Blok V: Inspekcja pokoju 4 

RAZEM: 30 

 


