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PROGRAM SZKOLENIA BRANŻOWEGO 
Sprzedaż i marketing w hotelarstwie 

 
opracowany w ramach konkursu „Utworzenie i wsparcie funkcjonowania 120 Branżowych Centrów 

Umiejętności (BCU), realizujących koncepcję Centrów Doskonałości Zawodowej (CoVEs)”  
 

1. LAN NAUCZANIA OKREŚLAJĄCY NAZWĘ ZAJĘĆ ORAZ ICH WYMIAR 

Nazwa zajęć  
Liczba 
godzin 

kształcenia 

Moduł I: Budowanie Marki i Zarządzanie Reputacją  
Blok I: Budowanie Marki Hotelu (10 gd) 

a. Storytelling i tworzenie autentycznych historii angażujących gości. 
b. Wizerunek marki: logo, kolorystyka, typografia, fotografia. 
c. Strategia marketingowa: analiza SWOT, segmentacja rynku, pozycjonowanie. 

Blok II: Zarządzanie Reputacją (10 gd) 
a. Monitorowanie opinii w OTA, TripAdvisor, Google. 
b. Narzędzia analityczne (TrustYou, Brand24). 
c. Reakcja na opinie i zarządzanie sytuacjami kryzysowymi. 

40 

Moduł II: Nowoczesne Technologie i Media Społecznościowe  
Blok III: Marketing Internetowy i Media Społecznościowe (15 gd) 

a. Optymalizacja profili w mediach społecznościowych (Facebook, Instagram, 
LinkedIn). 

a. Reklama płatna (Meta Ads) i remarketing. 
b. SEO i UX dla strony internetowej hotelu. 

Blok IV: Wykorzystanie Nowoczesnych Technologii (10 gd) 
a. Chatboty i AI. 
b. Aplikacje mobilne wspierające rezerwacje. 
c. VR i AR w promocji hotelu. 

Blok V: Marketing Zewnętrzny (5 gd) 
a. Współpraca z influencerami. 
b. UGC (User-Generated Content): zaangażowanie gości w promocję. 

40 

Moduł III: Sprzedaż i Budowanie Relacji (40 gd) 
Blok VI: Recepcja jako Pierwsza Linia Sprzedaży (10 gd) 

a. Profesjonalne reprezentowanie marki. 
b. Rozpoznawanie potrzeb gości i proponowanie usług dodatkowych. 

Blok VII: Efektywność Sprzedaży (10 gd) 
a. Zarządzanie ofertą sprzedażową. 
b. Techniki sprzedażowe i narzędzia wspierające efektywność. 

Blok VIII: Budowanie Relacji (10 gd) 
a. Tworzenie długotrwałych relacji z gośćmi. 

40 
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b. Wykorzystanie technologii w budowaniu lojalności. 
Blok IX: Zarządzanie Przychodami (10 gd) 

a. Dynamiczne ustalanie cen. 
b. Optymalizacja kanałów sprzedaży. 

RAZEM: 120 

 
 

Nasze BCU powstało z myślą o wsparciu edukacji zawodowej w obszarze hotelarstwa, a realizowane 
szkolenia są częścią kompleksowego programu rozwoju kompetencji przyszłych i obecnych pracowników 

tej branży  - projektu objętego wsparciem z Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększenia Odporności w 
ramach konkursu „Utworzenie i wsparcie funkcjonowania 120 branżowych centrów umiejętności (BCU), 

realizujących koncepcję centrów doskonałości zawodowej (CoVEs)”. Inwestorem i Beneficjentem 
projektu jest Województwo Dolnośląskie, Partnerem projektu jest Izba Gospodarcza Hotelarstwa 

Polskiego. 

 


