
 
 

               
                 

 

 

RAPORT Z PRZEBIEGU KONFERENCJI 

„Nowoczesne doradztwo zawodowe  

w kształceniu zawodowym  

w branży hotelarskiej” 

 

 

Data wydarzenia: 23 czerwca 2026 r. 

Miejsce: Branżowe Centrum Umiejętności w dziedzinie hotelarstwa w Dolnośląskim Zespole 

Szkół w Biedrzychowicach 

Przedsięwzięcie: „Utworzenie i wsparcie funkcjonowania 120 Branżowych Centrów 

Umiejętności, realizujących koncepcję Centrów Doskonałości Zawodowej — CoVEs” 

Numer przedsięwzięcia: KPO/23/BCU/W/0020 

Organizatorzy: Branżowe Centrum Umiejętności w dziedzinie hotelarstwa w Biedrzychowicach, 

Urząd Marszałkowski Województwa Dolnośląskiego, Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego W 

ramach inwestycji KPO Krajowego Planu Odbudowy  

i Zwiększenia Odporności, Komponent A „Odporność i konkurencyjność gospodarki”, Inwestycja 

A.3.1.1. „Wsparcie rozwoju nowoczesnego kształcenia zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz 

uczenia się przez całe życie”. 

Partner branżowy BCU: Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego 

 

1. Cel konferencji 

Głównym celem konferencji było przedstawienie znaczenia nowoczesnego doradztwa 

zawodowego w przygotowaniu uczniów do świadomego, samodzielnego i odpowiedzialnego 

wyboru ścieżki edukacyjnej oraz zawodowej w branży hotelarskiej. Wydarzenie miało pokazać, 

że skuteczne doradztwo nie może ograniczać się wyłącznie do przekazywania podstawowych 

informacji o zawodzie technika hotelarstwa, lecz powinno łączyć diagnozę zainteresowań i 

predyspozycji ucznia z aktualną wiedzą o rynku pracy, wymaganiach pracodawców, 

możliwościach dalszego kształcenia oraz realnych warunkach wykonywania pracy w hotelarstwie. 

Konferencja służyła również wzmocnieniu współpracy pomiędzy szkołami prowadzącymi 

kształcenie zawodowe, doradcami zawodowymi, nauczycielami, instytucjami rynku pracy, 

organizacjami branżowymi i przedsiębiorstwami hotelarskimi. Stworzyła przestrzeń do wymiany 

doświadczeń, prezentowania dobrych praktyk i wspólnego określenia kierunków dalszych działań 

wspierających uczniów w planowaniu kariery. 



 
 

               
                 

 

Tak określony cel bezpośrednio wpisywał się w założenia Branżowego Centrum Umiejętności, 

zgodnie z którymi BCU ma pełnić funkcję miejsca trwałej współpracy edukacji z biznesem, 

transferu wiedzy branżowej, upowszechniania innowacji oraz wspierania doradztwa zawodowego 

w dziedzinie hotelarstwa. Działania te są realizowane w czterech wzajemnie uzupełniających się 

obszarach: edukacyjno-szkoleniowym, integrująco-wspierającym, innowacyjno-rozwojowym 

oraz doradczo-promocyjnym. 

Główne cele konferencji obejmowały: 

1. Wskazanie kompetencji przyszłości w hotelarstwie - określenie umiejętności zawodowych, 

społecznych, cyfrowych i językowych niezbędnych przyszłym pracownikom branży 

hotelarskiej. Podkreślenie znaczenia komunikacji, elastyczności, pracy zespołowej, 

odpowiedzialności i gotowości do ciągłego rozwoju. 

2. Przedstawienie roli doradztwa zawodowego w planowaniu kariery - ukazanie doradztwa 

zawodowego jako procesu wspierającego ucznia w rozpoznawaniu własnych predyspozycji, 

zainteresowań i możliwości. Wskazanie narzędzi pomagających w świadomym wyborze 

dalszego kształcenia i planowaniu kariery w hotelarstwie. 

3. Zestawienie wiedzy szkolnej z realnymi warunkami pracy – poprzez porównanie treści 

przekazywanych podczas kształcenia z rzeczywistymi wymaganiami i organizacją pracy w 

obiektach hotelarskich. Zwrócenie uwagi na standardy obsługi, odpowiedzialność, 

dyspozycyjność i współpracę pomiędzy działami hotelu. 

4. Zaprezentowanie doświadczeń uczniów z praktycznej nauki zawodu - przedstawienie przez 

uczniów DZS w Biedrzychowicach, doświadczeń zdobytych podczas praktyk, staży, wizyt 

studyjnych i mobilności zagranicznych. Pokazanie wpływu praktycznej nauki zawodu na 

rozwój samodzielności, odpowiedzialności i świadome planowanie dalszej kariery. 

5. Upowszechnienie rezultatów współpracy szkoły z pracodawcami - zaprezentowanie efektów 

wspólnych praktyk, staży, warsztatów, projektów i konsultacji branżowych. Zachęcenie 

kolejnych szkół i przedsiębiorstw hotelarskich do podejmowania trwałej i systematycznej 

współpracy. 

6. Przedstawienie projektu „EKOHOTEL” jako przykładu innowacji - wskazanie możliwości 

wykorzystania jego rezultatów przez inne szkoły i obiekty hotelarskie. 

7. Promowanie kompetencji cyfrowych, społecznych i środowiskowych - podkreślenie 

znaczenia nowych technologii, sztucznej inteligencji, komunikacji, empatii i współpracy w 

nowoczesnym hotelarstwie. Zwrócenie uwagi na potrzebę racjonalnego gospodarowania 

zasobami i stosowania zasad zrównoważonego rozwoju. 

8. 8Budowanie pozytywnego i realistycznego wizerunku zawodów hotelarskich – 

przedstawienie przez pracodawców, możliwości zatrudnienia, specjalizacji, awansu i pracy w 

środowisku międzynarodowym. Jednocześnie wskazanie rzeczywistych wymagań branży, 

takich jak praca zmianowa, odpowiedzialność i wysoki standard obsługi gościa. 

9. Sformalizowanie współpracy szkoły z kolejnym pracodawcy poprzez podpisanie umowy 

patronackiej z hotelem należącym do grupy Górskie Resorty. Porozumienie stworzyło 

podstawę do organizacji praktyk, staży, warsztatów, wizyt zawodoznawczych i wspólnych 

projektów. 

10. Wypracowanie rekomendacji do dalszej działalności BCU – w tym określenie kierunków 

kolejnych działań szkoleniowych, doradczych, promocyjnych i innowacyjnych Centrum. 



 
 

               
                 

 

Wskazanie potrzeby dalszego diagnozowania potrzeb rynku, rozwijania partnerstw i 

upowszechniania materiałów oraz dobrych praktyk. 

 

2. Uzasadnienie tematyki konferencji 

Konferencja stanowiła jedno z kluczowych wydarzeń podsumowujących pierwszy etap 

działalności Branżowego Centrum Umiejętności w dziedzinie hotelarstwa w Biedrzychowicach. 

Jej organizacja bezpośrednio odpowiadała na główny cel przedsięwzięcia, którym jest 

przygotowanie kadr na potrzeby nowoczesnej gospodarki hotelarskiej oraz stworzenie trwałej 

przestrzeni współpracy biznesu z edukacją zawodową. BCU pełni funkcję miejsca integracji 

środowiska branżowego, diagnozowania potrzeb rynku pracy, upowszechniania innowacji oraz 

wspierania szkół i doradców zawodowych w przekazywaniu aktualnych i rzetelnych informacji o 

zawodach, kwalifikacjach i możliwościach zatrudnienia w hotelarstwie. Tematyka wydarzenia 

była odpowiedzią na potrzebę lepszego przygotowania młodzieży do podejmowania świadomych 

decyzji edukacyjno-zawodowych, a jednocześnie na potrzebę zapewnienia pracodawcom dostępu 

do odpowiednio przygotowanych, zmotywowanych i świadomych specyfiki branży kandydatów 

do pracy. 

3. Program konferencji 

W wydarzeniu uczestniczyli przedstawiciele środowisk zaangażowanych w rozwój kształcenia 

zawodowego i branży hotelarskiej, w szczególności: 

− dyrekcja, nauczyciele, doradcy zawodowi i uczniowie Dolnośląskiego Zespołu Szkół w 

Biedrzychowicach;  

− przedstawiciele Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego – partnera branżowego 

przedsięwzięcia;  

− przedstawiciele Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy;  

− dyrektorzy, menedżerowie i pracownicy obiektów hotelarskich;  

− przedstawiciele hoteli współpracujących z DZS przy organizacji praktycznej nauki 

zawodu;  

− przedstawiciele grupy Górskie Resorty;  

− dyrektorzy i nauczyciele szkół prowadzących kształcenie zawodowe;  

− szkolni doradcy zawodowi;  

− członkowie Rady BCU;  

− przedstawiciele instytucji samorządowych i instytucji rynku pracy;  



 
 

               
                 

 

− pracownicy Branżowego Centrum Umiejętności i osoby zaangażowane w realizację 

przedsięwzięcia;  

− uczniowie Technikum Hotelarskiego DZS, którzy przedstawili własne doświadczenia 

związane z praktyczną nauką zawodu.  

Izbę Gospodarczą Hotelarstwa Polskiego podczas wydarzeń odbywających się 23 czerwca 2026 

r. reprezentowali Krzysztof Szadurski, Marta Łukaszewicz i Katarzyna Ściebura. Partner 

branżowy uczestniczył w konferencji jako współgospodarz wydarzenia oraz podmiot 

odpowiedzialny za zapewnienie zgodności działań BCU z rzeczywistymi potrzebami sektora 

hotelarskiego. 

Prelegenci i osoby prezentujące 

− Urszula Ciupak – Dyrektor Branżowego Centrum Umiejętności i Dolnośląskiego Zespołu 

Szkół w Biedrzychowicach;  

− Dariusz Maląg – ekspert ds. wizerunku i komunikacji medialnej, prezenter i szkoleniowiec;  

− przedstawiciele Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy;  

− uczniowie Technikum Hotelarskiego DZS w Biedrzychowicach;  

− Dyrektor Hotelu Buczyński Medical & SPA;  

− przedstawiciele hotelu należącego do grupy Górskie Resorty.  

Konferencja była planowana w projekcie jako wydarzenie dla około 100 osób. Ostateczną liczbę 

obecnych należy wskazać zgodnie z listą obecności uczestników. 

5. Przebieg konferencji 

5.1. Rejestracja i otwarcie wydarzenia 

W godzinach 10:30–11:00 przeprowadzono rejestrację uczestników. Była ona jednocześnie okazją 

do pierwszych rozmów pomiędzy przedstawicielami szkół, pracodawców, instytucji rynku pracy 

i partnerów BCU. 

O godzinie 11:00 konferencję oficjalnie otworzyła Dyrektor BCU Urszula Ciupak. Powitała 

uczestników, przedstawiła cel spotkania i podkreśliła znaczenie współpracy pomiędzy szkołą a 

środowiskiem hotelarskim. W wystąpieniu otwierającym wskazano, że skuteczne kształcenie 

zawodowe powinno być prowadzone w stałym kontakcie z pracodawcami, natomiast doradztwo 

zawodowe powinno opierać się na aktualnej wiedzy o realnych warunkach pracy  i kompetencjach 

oczekiwanych w hotelarstwie. 

Podkreślono również rolę BCU jako centrum łączącego edukację, biznes i instytucje rynku pracy 

oraz jako miejsca, w którym diagnozuje się potrzeby branży, prowadzi specjalistyczne szkolenia i 

tworzy rozwiązania wspierające szkoły w organizowaniu praktycznej nauki zawodu. 

5.2. Kompetencje przyszłości w hotelarstwie 



 
 

               
                 

 

Pierwszą część merytoryczną stanowiło wystąpienie Dariusza Maląga pt. „Kompetencje 

przyszłości w hotelarstwie”. 

Prelekcja została poświęcona zmianom zachodzącym na rynku usług hotelarskich i ich wpływowi 

na wymagania stawiane przyszłym pracownikom. Zwrócono uwagę, że przygotowanie zawodowe 

nie może obejmować wyłącznie wykonywania pojedynczych czynności technicznych. 

Współczesny pracownik hotelu powinien łączyć wiedzę zawodową z umiejętnościami 

komunikacyjnymi, społecznymi, cyfrowymi i organizacyjnymi. 

Do najważniejszych kompetencji przyszłości w hotelarstwie zaliczono przede wszystkim: 

− profesjonalną komunikację z gościem;  

− umiejętność budowania relacji i rozpoznawania potrzeb klienta;  

− elastyczność i gotowość do reagowania na sytuacje niestandardowe;  

− współpracę w zespołach międzydziałowych;  

− kulturę osobistą i odpowiedzialność za jakość usługi;  

− samodzielność i umiejętność podejmowania decyzji;  

− korzystanie z narzędzi cyfrowych stosowanych w hotelarstwie;  

− świadome i odpowiedzialne wykorzystywanie sztucznej inteligencji;  

− znajomość języków obcych;  

− gotowość do stałego podnoszenia kwalifikacji;  

− kompetencje związane z ekologią, dostępnością i społeczną odpowiedzialnością usług 

hotelarskich.  

Wskazano również znaczenie właściwego wizerunku pracownika branży. Sposób komunikowania 

się, prezentowania własnych kompetencji i budowania relacji z gościem wpływa zarówno na 

ocenę pracownika, jak i całego obiektu hotelarskiego. Wystąpienie pokazało, że doradztwo 

zawodowe powinno informować młodzież nie tylko o stanowiskach pracy, ale również o 

postawach i kompetencjach, które warunkują utrzymanie się w zawodzie, rozwój, awans oraz 

możliwość pracy w środowisku międzynarodowym. 

 

5.3. Doradztwo zawodowe jako wsparcie świadomego wyboru ścieżki kariery 

Kolejne wystąpienie przeprowadzili przedstawiciele Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu 

Pracy. Tematem prezentacji było „Doradztwo zawodowe jako wsparcie świadomego wyboru 

ścieżki kariery w branży hotelarskiej”. Podczas wystąpienia przedstawiono znaczenie planowego 



 
 

               
                 

 

i systematycznego doradztwa zawodowego w procesie przygotowania ucznia do wejścia na rynek 

pracy. Podkreślono, że wybór zawodu powinien być poprzedzony: 

− rozpoznaniem indywidualnych predyspozycji i mocnych stron;  

− poznaniem specyfiki pracy w poszczególnych działach hotelu;  

− uzyskaniem aktualnej informacji o rynku pracy;  

− kontaktem z rzeczywistym środowiskiem zawodowym;  

− rozmowami z praktykami branży;  

− analizą wymagań pracodawców;  

− zaplanowaniem możliwych etapów rozwoju zawodowego.  

Zwrócono uwagę, że branża hotelarska oferuje wiele zróżnicowanych ścieżek – od recepcji, 

rezerwacji, housekeepingu i gastronomii, przez sprzedaż, marketing, organizację konferencji i 

wydarzeń, aż po zarządzanie obiektem i jakością usług. 

Nowoczesne doradztwo zawodowe nie powinno zatem przedstawiać hotelarstwa jako jednego 

stanowiska pracy. Powinno pokazywać cały system zawodów, specjalizacji i możliwości rozwoju, 

a także jasno informować o wymaganiach branży, w tym o pracy zmianowej, sezonowości, 

odpowiedzialności za bezpieczeństwo i komfort gościa oraz konieczności ciągłego doskonalenia 

umiejętności. 

Wskazano również na potrzebę współpracy doradców zawodowych z pracodawcami. Informacja 

zawodowa przekazywana uczniom powinna być na bieżąco aktualizowana na podstawie danych z 

rynku pracy, konsultacji branżowych, ankiet pracodawców i obserwacji zmian w strukturze 

zatrudnienia. 

5.4. Praktyczna nauka zawodu – doświadczenia uczniów 

Szczególnie istotnym punktem konferencji była przygotowana i przedstawiona przez uczniów 

Technikum Hotelarskiego Dolnośląskiego Zespołu Szkół w Biedrzychowicach prezentacja pt. 

„Praktyczna nauka zawodu – doświadczenia uczniów Technikum Hotelarskiego DZS w 

Biedrzychowicach”. Uczniowie przedstawili praktyczną naukę zawodu z własnej perspektywy. 

Opowiedzieli o doświadczeniach zdobywanych podczas praktyk zawodowych, staży, wizyt 

studyjnych, warsztatów, szkoleń branżowych oraz projektów realizowanych wspólnie z hotelami. 

Zaprezentowali, w jaki sposób bezpośredni kontakt z rzeczywistym środowiskiem pracy wpływa 

na rozwój ich kompetencji i pomaga w podejmowaniu dalszych decyzji edukacyjno-zawodowych. 

W prezentacji zwrócono uwagę przede wszystkim na: 

− poznawanie organizacji pracy hotelu i zakresu obowiązków poszczególnych działów;  

− wykonywanie zadań w recepcji, służbie pięter, gastronomii i obsłudze gościa;  

− rozwijanie umiejętności komunikowania się z gośćmi i współpracownikami;  

− przestrzeganie standardów jakości, bezpieczeństwa i kultury obsługi;  

− uczenie się odpowiedzialności, punktualności i właściwej organizacji pracy;  

− rozwijanie samodzielności i umiejętności pracy zespołowej;  

− poznawanie wymagań stawianych pracownikom przez pracodawców;  



 
 

               
                 

 

− weryfikowanie własnych zainteresowań i planów zawodowych;  

− znaczenie znajomości języków obcych i otwartości na uczenie się;  

− porównywanie standardów pracy poznanych w Polsce i podczas mobilności 

zagranicznych.  

Uczniowie odwołali się również do wyjazdów zawodowych, wizyt w hotelach i 

przedsiębiorstwach oraz mobilności Erasmus+, które umożliwiły im poznanie rzeczywistego 

środowiska pracy, porównanie standardów stosowanych w kraju i za granicą, a także rozwijanie 

kompetencji  międzykulturowych. Prezentacja pokazała, że praktyki zawodowe nie są jedynie 

obowiązkowym elementem programu nauczania. Stanowią ważne narzędzie doradztwa 

zawodowego, ponieważ pozwalają uczniowi sprawdzić się w rzeczywistych warunkach, 

rozpoznać własne mocne strony, określić obszary wymagające dalszego rozwoju oraz bardziej 

świadomie zaplanować przyszłość. 

Wystąpienie miało również istotny wymiar wychowawczy. Przygotowanie prezentacji wymagało 

od uczniów dokonania autorefleksji, wyboru najważniejszych doświadczeń, uporządkowania 

materiałów oraz przedstawienia własnych wniosków przed szerokim gronem przedstawicieli 

edukacji i branży hotelarskiej. Rozwijało więc umiejętność wystąpień publicznych, komunikacji, 

współpracy, selekcjonowania informacji i prezentowania efektów własnej pracy. Uczniowie 

zostali przedstawieni nie tylko jako odbiorcy kształcenia, lecz również jako współtwórcy działań 

BCU i ambasadorzy kształcenia zawodowego. Ich głos stanowił praktyczne potwierdzenie 

skuteczności współpracy szkoły z hotelami, instytucjami rynku pracy i partnerami branżowymi. 

Upowszechnianie doświadczeń uczniów podczas konferencji było zgodne z koncepcją BCU, 

według której uczniowie i absolwenci powinni przekazywać innym osobom wiedzę o nowych 

rozwiązaniach, standardach i możliwościach rozwoju w hotelarstwie.  

Prezentacja uczniów przyczyniła się do: 

− przedstawienia autentycznej oceny praktycznej nauki zawodu;  

− pokazania wpływu praktyk i staży na rozwój kompetencji młodzieży;  

− promowania zawodu technika hotelarstwa;  

− zwiększenia zaangażowania uczniów w działania szkoły i BCU;  

− rozwijania umiejętności wystąpień publicznych;  

− wskazania mocnych stron oraz potrzeb uczniów przygotowujących się do wejścia na rynek 

pracy;  

− przekazania pracodawcom informacji zwrotnej dotyczącej organizacji praktyk;  

− upowszechnienia rezultatów współpracy szkoły z przedsiębiorstwami hotelarskimi;  

− wzmocnienia wizerunku ucznia jako świadomego i aktywnego uczestnika procesu 

kształcenia zawodowego.  

Prezentacja stanowi odrębny, możliwy do dalszego wykorzystywania wytwór konferencji – 

materiał multimedialny dokumentujący doświadczenia uczniów, rezultaty praktycznej nauki 

zawodu oraz dobre praktyki współpracy Dolnośląskiego Zespołu Szkół w Biedrzychowicach z 

branżą hotelarską. 

5.5. Podsumowanie projektu „EKOHOTEL” 



 
 

               
                 

 

Podsumowanie przedstawiła Monika Czechowska, Dyrektor Hotelu Buczyński Medical & SPA. 

Projekt realizowany przez hotel we współpracy z Dolnośląskim Zespołem Szkół w 

Biedrzychowicach, pod patronatem BCU, został zaprezentowany jako przykład działania 

łączącego edukację, praktykę zawodową i innowacje związane z zieloną transformacją branży 

hotelarskiej. Omówiono znaczenie angażowania uczniów w rzeczywiste projekty realizowane 

wspólnie z pracodawcami. Tego rodzaju działania pozwalają młodzieży nie tylko zdobywać 

wiedzę, lecz także analizować funkcjonowanie konkretnego obiektu, przygotowywać propozycje 

rozwiązań oraz obserwować ich możliwe zastosowanie w działalności hotelowej. Projekt 

„EKOHOTEL” wpisuje się w działalność innowacyjno-rozwojową BCU oraz założenia KPO 

dotyczące zielonej transformacji. Pokazuje, że zagadnienia środowiskowe powinny stanowić stały 

element przygotowania pracowników hotelarstwa. Dotyczy to między innymi racjonalnego 

gospodarowania energią i wodą, ograniczania odpadów, odpowiedzialnych zakupów, 

ekologicznych środków utrzymania czystości oraz właściwego komunikowania działań 

środowiskowych gościom hotelowym. 

Wskazano również możliwość wykorzystywania doświadczeń projektu przez inne szkoły i obiekty 

hotelarskie. Model współpracy szkoły z hotelem może być rozwijany i przenoszony do kolejnych 

przedsięwzięć realizowanych w ramach trwałości BCU. 

5.6. Podpisanie umowy patronackiej 

Istotnym rezultatem konferencji było podpisanie umowy patronackiej z hotelem należącym do 

grupy Górskie Resorty. Zawarcie umowy potwierdziło gotowość pracodawcy do trwałego 

zaangażowania w proces kształcenia zawodowego uczniów. Patronat branżowy stanowi formalną 

podstawę do rozwijania współpracy obejmującej między innymi: 

− organizację praktyk i staży zawodowych;  

− prowadzenie wizyt zawodoznawczych;  

− udział ekspertów hotelowych w zajęciach i warsztatach;  

− konsultowanie zakresu kształcenia z pracodawcą;  

− organizację wspólnych przedsięwzięć, konkursów i projektów;  

− umożliwienie uczniom poznawania standardów obowiązujących w profesjonalnych 

obiektach hotelarskich.  

Podpisanie porozumienia było praktyczną realizacją celu BCU polegającego na tworzeniu 

trwałych mechanizmów współpracy pomiędzy edukacją a biznesem. Potwierdziło również, że 

konferencja nie miała wyłącznie charakteru informacyjnego, lecz doprowadziła do konkretnego 

rezultatu dla szkoły  DZS w Biedrzychowicach. 

5.7. Podsumowanie i zakończenie konferencji 

W końcowej części wydarzenia podsumowano najważniejsze zagadnienia poruszone przez 

prelegentów. Podkreślono, że rozwój nowoczesnego hotelarstwa wymaga równoległego 

rozwijania kompetencji zawodowych, społecznych, cyfrowych, językowych i środowiskowych. 



 
 

               
                 

 

Wskazano również, że skuteczne doradztwo zawodowe powinno: 

− wykorzystywać aktualne informacje z rynku pracy;  

− angażować pracodawców i praktyków;  

− obejmować bezpośredni kontakt ucznia ze środowiskiem zawodowym;  

− przedstawiać zarówno możliwości, jak i wymagania związane z pracą w hotelarstwie;  

− wspierać ucznia w tworzeniu indywidualnego planu rozwoju;  

− być kontynuowane na kolejnych etapach edukacji i kariery.  

Po zakończeniu części konferencyjnej uczestnicy zostali zaproszeni na obiad przygotowany w 

Centrum Praktyk DZS. Spotkanie stanowiło dodatkową przestrzeń do wymiany kontaktów, 

doświadczeń i planowania kolejnych form współpracy. 

 

6. Najważniejsze rezultaty konferencji 

Konferencja przyniosła wymierne rezultaty w obszarze doradztwa zawodowego, współpracy 

edukacji z branżą hotelarską oraz upowszechniania dobrych praktyk wypracowanych w ramach 

działalności BCU - upowszechniono wiedzę o kompetencjach potrzebnych przyszłym 

pracownikom hotelarstwa. Uczestnicy poznali znaczenie kompetencji zawodowych, społecznych, 

cyfrowych, językowych i organizacyjnych w nowoczesnym hotelarstwie. Szczególną uwagę 

zwrócono na komunikację z gościem, elastyczność, odpowiedzialność, pracę zespołową oraz 

gotowość do ciągłego uczenia się. 

Pokazano również doradztwo zawodowe jako proces łączący diagnozę predyspozycji i 

informację o rynku pracy poprzez bezpośredni kontakt z branżą. Podkreślono, że skuteczne 

doradztwo powinno wspierać ucznia w rozpoznawaniu własnych mocnych stron, zainteresowań i 

możliwości rozwoju, a jednocześnie opierać się na aktualnych danych o rynku pracy oraz 

współpracy z pracodawcami i praktykami branży. Ważnym rezultatem wydarzenia było włączenie 

uczniów Technikum Hotelarskiego do prezentowania własnych doświadczeń z praktycznej nauki 

zawodu. Uczniowie przedstawili doświadczenia zdobyte podczas praktyk, staży, wizyt 

studyjnych, szkoleń i mobilności zawodowych. Ich wystąpienie pozwoliło zaprezentować 

praktyczną naukę zawodu z perspektywy młodzieży oraz pokazać jej wpływ na rozwój 

samodzielności, odpowiedzialności i świadomego planowania kariery. 

Podczas konferencji zaprezentowano projekt „EKOHOTEL” jako dobrą praktykę 

współpracy szkoły i pracodawcy. Projekt został przedstawiony jako przykład działania łączącego 

edukację zawodową, rzeczywiste potrzeby przedsiębiorstwa i rozwój zielonych kompetencji. 



 
 

               
                 

 

Pokazano również możliwość wykorzystywania jego rezultatów w innych szkołach i obiektach 

hotelarskich. Konferencja przyczyniła się do wzmocnienia współpracy BCU z Izbą Gospodarczą 

Hotelarstwa Polskiego, Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędem Pracy i przedsiębiorstwami 

hotelarskimi. Stworzyła warunki do bezpośredniej wymiany doświadczeń pomiędzy instytucjami 

edukacyjnymi, rynkiem pracy i przedstawicielami branży, a także umożliwiła określenie 

wspólnych potrzeb oraz dalszych obszarów współdziałania. Istotnym i trwałym rezultatem 

wydarzenia było sformalizowanie współpracy z kolejnym pracodawcą poprzez podpisanie umowy 

patronackiej. Zawarcie umowy stworzyło podstawę do dalszej organizacji praktyk, staży, 

warsztatów, wizyt zawodoznawczych i projektów realizowanych z udziałem pracodawcy. Był to 

konkretny rezultat konferencji, potwierdzający rozwój współpracy szkoły z branżą hotelarską. 

Wydarzenie stworzyło również przestrzeń wymiany wiedzy pomiędzy doradcami 

zawodowymi, nauczycielami, uczniami i praktykami branży. Uczestnicy mogli porównać 

doświadczenia, omówić aktualne potrzeby rynku pracy oraz wskazać trudności występujące w 

przygotowaniu uczniów do wejścia do zawodu. Wymiana ta pozwoliła lepiej połączyć działania 

edukacyjne, doradcze i branżowe. Konferencja służyła także promocji zawodu technika 

hotelarstwa oraz możliwości rozwoju i zatrudnienia w sektorze hotelarskim. Przedstawiono 

szeroki zakres stanowisk i możliwych ścieżek kariery w hotelarstwie. Jednocześnie 

zaprezentowano realistyczny obraz pracy w branży, obejmujący zarówno możliwości rozwoju, jak 

i wymagania związane z odpowiedzialnością, dyspozycyjnością i wysokimi standardami obsługi. 

 

Ważnym efektem wydarzenia było upowszechnienie działań i rezultatów pierwszego etapu 

projektu BCU. Konferencja umożliwiła podsumowanie dotychczasowych szkoleń, kursów, 

projektów, partnerstw i działań integrujących środowisko hotelarskie. Pokazano także znaczenie 

BCU jako miejsca współpracy edukacji, biznesu i instytucji rynku pracy. Na podstawie wystąpień, 

prezentacji i dyskusji wypracowano kierunki dalszej działalności doradczej, szkoleniowej, 

innowacyjnej i integrującej środowisko branżowe. Wskazano potrzebę kontynuowania konsultacji 

z pracodawcami, rozwijania oferty szkoleniowej i aktualizowania treści doradztwa zawodowego. 

Zarekomendowano również dalsze angażowanie uczniów w projekty branżowe i upowszechnianie 

przykładów dobrej współpracy. Wydarzenie zostało udokumentowane i szeroko upowszechnione 



 
 

               
                 

 

przez organizatora, partnera branżowego oraz media. Przebieg konferencji przedstawiono na 

stronach internetowych, w mediach społecznościowych i materiałach informacyjnych. Relację 

przygotowała również TV DAMI Jelenia Góra, co zwiększyło zasięg wydarzenia oraz 

rozpoznawalność działań Branżowego Centrum Umiejętności w dziedzinie hotelarstwa. 

7. Wnioski i rekomendacje 

Przebieg konferencji, wystąpienia ekspertów, prezentacje uczniów oraz dyskusje z 

przedstawicielami branży pozwoliły określić najważniejsze kierunki dalszego rozwoju doradztwa 

zawodowego i kształcenia w hotelarstwie. Sformułowane wnioski odnoszą się przede wszystkim 

do potrzeby trwałego łączenia edukacji z rzeczywistym środowiskiem pracy, systematycznego 

aktualizowania oferty kształcenia oraz zwiększania udziału uczniów i pracodawców w planowaniu 

działań BCU.  

 

Podsumowując: 

− Konieczne jest systematyczne angażowanie pracodawców - przedstawiciele hoteli powinni 

uczestniczyć w spotkaniach z uczniami, zajęciach, warsztatach, wizytach zawodoznawczych 

oraz konsultowaniu programów kształcenia. Ich udział umożliwia lepsze przygotowanie 

uczniów do praktyk i pozwala dostosowywać działania szkoły do aktualnych potrzeb branży. 

− Doradztwo zawodowe powinno mieć charakter branżowy i praktyczny - uczniowie powinni 

poznawać konkretne stanowiska, zakresy obowiązków, wymagania oraz możliwości 

rozwoju w poszczególnych działach hotelu. Informacje zawodowe należy uzupełniać 

spotkaniami z praktykami, wizytami w obiektach hotelarskich i analizą rzeczywistych ofert 

pracy. 

− Praktyczna nauka zawodu powinna być elementem doradztwa zawodowego - praktyki i 

staże nie powinny być traktowane wyłącznie jako realizacja programu nauczania. Powinny 

pomagać uczniowi ocenić własne predyspozycje, poznać różne stanowiska pracy oraz 

świadomie zaplanować dalszą ścieżkę edukacyjną i zawodową. 

− Należy rozwijać partnerstwa i patronaty branżowe - umowy patronackie zapewniają 

stabilność współpracy, umożliwiają planowanie wspólnych działań i zwiększają udział 

pracodawców w przygotowaniu przyszłych pracowników. Powinny obejmować m.in. 

organizację praktyk, staży, warsztatów, wizyt studyjnych i projektów uczniowskich. 

− Kompetencje przyszłości wymagają stałej aktualizacji oferty kształcenia - w programach 

szkoleń, kursów i doradztwa należy uwzględniać kompetencje cyfrowe, sztuczną 

inteligencję, komunikację, sprzedaż, ekologię, dostępność usług, języki obce oraz pracę w 

środowisku wielokulturowym. Oferta edukacyjna powinna być regularnie aktualizowana 

zgodnie ze zmianami technologicznymi i organizacyjnymi zachodzącymi w hotelarstwie. 

− Należy kontynuować diagnozowanie potrzeb rynku pracy - BCU powinno prowadzić 

konsultacje, ankiety i badania wśród pracodawców, analizować ich wyniki oraz publikować 

informacje o poszukiwanych kwalifikacjach i umiejętnościach. Pozwoli to lepiej 

dostosowywać tematykę szkoleń i działań doradczych do rzeczywistych potrzeb 

przedsiębiorstw. 

− Głos uczniów powinien być wykorzystywany w ocenie jakości kształcenia - doświadczenia 

uczniów zdobyte podczas praktyk, staży i projektów stanowią ważne źródło informacji o 



 
 

               
                 

 

skuteczności przygotowania zawodowego oraz jakości współpracy z pracodawcami. Opinie 

młodzieży powinny być systematycznie zbierane i uwzględniane przy planowaniu kolejnych 

działań. 

− Należy promować realistyczny obraz hotelarstwa - promocja zawodów hotelarskich 

powinna przedstawiać możliwości rozwoju, zatrudnienia i awansu, ale jednocześnie 

informować o odpowiedzialności, wymaganiach, pracy zmianowej oraz konieczności 

przestrzegania wysokich standardów obsługi. Rzetelna informacja pomaga uczniom 

podejmować świadome decyzje i ogranicza ryzyko rezygnacji z wybranej ścieżki 

zawodowej. 

− Projekty środowiskowe powinny być rozwijane - doświadczenia projektu „EKOHOTEL” 

należy wykorzystywać podczas kolejnych szkoleń, warsztatów i projektów uczniowskich. 

Wypracowane rozwiązania dotyczące zielonych kompetencji i odpowiedzialnego 

funkcjonowania obiektów hotelarskich powinny być udostępniane innym szkołom i 

pracodawcom. 

− BCU powinno kontynuować funkcję centrum dialogu branżowego - konferencje, seminaria, 

posiedzenia Rady BCU, konsultacje oraz spotkania z pracodawcami powinny być 

kontynuowane również po zakończeniu finansowania pierwszego etapu przedsięwzięcia. 

BCU powinno nadal łączyć środowisko edukacyjne, branżowe i instytucje rynku pracy oraz 

inicjować działania odpowiadające na zmiany zachodzące w hotelarstwie. 

Podsumowując, dalszy rozwój doradztwa zawodowego w hotelarstwie powinien opierać się na 

stałej współpracy szkoły z pracodawcami, praktycznym poznawaniu zawodu oraz 

systematycznym diagnozowaniu potrzeb rynku pracy. Wdrożenie wskazanych rekomendacji 

pozwoli lepiej przygotowywać uczniów do świadomego wyboru kariery, zwiększać jakość 

kształcenia zawodowego oraz utrwalać rolę BCU jako miejsca wymiany wiedzy, doświadczeń i 

dobrych praktyk w branży hotelarskiej. 

8. Działanie uzupełniające – posiedzenie Rady BCU 

23 czerwca 2026 r. w Hotelu Buczyński Medical & SPA w Świeradowie-Zdroju odbyło się 

poszerzone, wyjazdowe posiedzenie Rady BCU. Spotkanie zostało poświęcone podsumowaniu 

przedsięwzięcia, omówieniu dobrych praktyk partnerstwa oraz zaplanowaniu dalszych działań 

BCU. W posiedzeniu uczestniczyli członkowie Rady BCU, przedstawiciele Izby Gospodarczej 

Hotelarstwa Polskiego, pracownicy Centrum, osoby obsługujące przedsięwzięcie z ramienia 

Urzędu Marszałkowskiego Województwa Dolnośląskiego oraz przedstawiciele Hotelu Buczyński 

Medical & SPA. 

Podczas spotkania: 

− przedstawiono efekty dotychczasowej działalności BCU;  

− omówiono plany kontynuacji działań szkoleniowych i branżowych;  

− zaprezentowano Hotel Buczyński jako przykład dobrej praktyki współpracy z 

edukacją;  

− podsumowano projekt „EKOHOTEL”;  



 
 

               
                 

 

− omówiono możliwość wykorzystania rezultatów projektu w kolejnych działaniach 

BCU;  

− przeprowadzono praktyczne szkolenie dotyczące nowych technologii i sztucznej 

inteligencji;  

− przedyskutowano propozycje kolejnych inicjatyw i możliwości rozwoju Centrum.  

Posiedzenie stanowiło organizacyjne i merytoryczne uzupełnienie konferencji oraz umożliwiło 

przełożenie wypracowanych wniosków na plan dalszej działalności BCU.  

9. Podsumowanie  

Konferencja „Nowoczesne doradztwo zawodowe w kształceniu zawodowym w branży 

hotelarskiej” potwierdziła, że skuteczne przygotowanie przyszłych pracowników hotelarstwa 

wymaga współdziałania szkoły, pracodawców, doradców zawodowych, instytucji rynku pracy i 

organizacji branżowych. Wydarzenie połączyło część ekspercką z prezentacją doświadczeń 

uczniów, dobrych praktyk współpracy z hotelem oraz konkretnym działaniem w postaci 

podpisania umowy patronackiej. Pozwoliło to przedstawić doradztwo zawodowe nie jako 

pojedynczą rozmowę lub przekazanie informacji o zawodzie, lecz jako długofalowy proces 

obejmujący kontakt z branżą, doświadczenie praktyczne, rozwijanie kompetencji i planowanie 

dalszych etapów kariery. Konferencja zrealizowała założenia BCU w obszarze integracji edukacji 

z biznesem, wspierania doradztwa zawodowego, promowania innowacji oraz upowszechniania 

wiedzy o współczesnym hotelarstwie. Wypracowane wnioski będą stanowiły podstawę do 

kontynuowania szkoleń, konsultacji branżowych, projektów uczniowskich, działań doradczych 

oraz współpracy z pracodawcami w okresie trwałości Branżowego Centrum Umiejętności. 

Sporządziła: 

Agnieszka Rajczakowska-Strach 

Koordynator ds. projektu BCU 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

               
                 

 

Załącznik 1. 

Model doradztwa zawodowego BCU w dziedzinie 

hotelarstwa dla Technikum hotelarstwa  

– wnioski z konferencji 23 czerwca 2026 r. 

1. Założenia modelu 

Model został opracowany na podstawie wniosków z konferencji „Nowoczesne doradztwo 

zawodowe w kształceniu zawodowym w branży hotelarskiej”, zorganizowanej 23 czerwca 2026 

r. przez Branżowe Centrum Umiejętności w dziedzinie hotelarstwa w Biedrzychowicach. 

Przyjęto, że skuteczne doradztwo zawodowe w hotelarstwie powinno mieć charakter praktyczny i 

ciągły. Nie powinno ograniczać się do przekazywania informacji o zawodzie technika hotelarstwa, 

lecz łączyć: 

− rozpoznawanie zainteresowań, predyspozycji i mocnych stron ucznia; 

− poznawanie rzeczywistych stanowisk i warunków pracy w hotelarstwie; 

− aktualną wiedzę o rynku pracy i wymaganiach pracodawców; 

− bezpośredni kontakt z przedsiębiorstwami i praktykami branży; 

− doświadczenie zdobywane podczas praktycznej nauki zawodu; 

− refleksję nad własnymi doświadczeniami; 

− planowanie dalszej ścieżki edukacyjnej i zawodowej. 

Model zakłada ścisłą współpracę ucznia, szkoły, doradcy zawodowego, pracodawców, organizacji 

branżowych oraz instytucji rynku pracy. 

2. Schemat modelu 

POZNAJ SIEBIE → POZNAJ BRANŻĘ → SPRAWDŹ ZAWÓD W PRAKTYCE → 

OCEŃ SWOJE DOŚWIADCZENIA → ZAPLANUJ DALSZĄ ŚCIEŻKĘ 

Etap I. Poznaj siebie – diagnoza predyspozycji i zainteresowań 

Pierwszym etapem doradztwa jest pomoc uczniowi w rozpoznaniu własnych możliwości, 

zainteresowań, mocnych stron oraz obszarów wymagających rozwoju. 

Działania mogą obejmować: 

− analizę kompetencji społecznych i komunikacyjnych; 

− rozpoznanie preferowanego środowiska i sposobu pracy; 

− określenie oczekiwań ucznia wobec przyszłego zawodu. 



 
 

               
                 

 

Celem tego etapu jest przygotowanie ucznia do świadomego porównania własnych predyspozycji 

z wymaganiami branży hotelarskiej. 

Etap II. Poznaj branżę – rzetelna informacja zawodowa 

Uczeń powinien poznać hotelarstwo jako rozbudowany sektor obejmujący wiele działów, 

stanowisk i możliwości rozwoju zawodowego. 

m.in. w obszarach: 

− recepcji i rezerwacji; 

− służby pięter; 

− gastronomii i obsługi gościa hotelowego; 

− sprzedaży i marketingu; 

− organizacji konferencji i wydarzeń; 

− zarządzania jakością. 

Informacja zawodowa powinna przedstawiać zarówno możliwości rozwoju, jak i rzeczywiste 

wymagania branży, w tym odpowiedzialność za jakość usługi, pracę zmianową, dyspozycyjność, 

kulturę osobistą, znajomość języków obcych i konieczność ciągłego podnoszenia kwalifikacji. 

Szczególne znaczenie należy przypisywać kompetencjom przyszłości: 

− komunikacyjnym i społecznym; 

− cyfrowym; 

− językowym; 

− organizacyjnym; 

− związanym z wykorzystaniem nowych technologii i sztucznej inteligencji; 

− środowiskowym; 

− związanym z dostępnością usług i odpowiedzialnością społeczną. 

3. Etap III. Sprawdź zawód w praktyce 

Bezpośredni kontakt ze środowiskiem pracy powinien stanowić jeden z podstawowych elementów 

doradztwa zawodowego. 

Może być realizowany poprzez: 

− wizyty zawodoznawcze; 

− warsztaty prowadzone przez praktyków; 

− praktyki i staże zawodowe; 

− wizyty studyjne; 

− projekty realizowane wspólnie z przedsiębiorstwami; 

− szkolenia branżowe; 

− mobilności krajowe i zagraniczne. 



 
 

               
                 

 

Praktyczna nauka zawodu powinna być wykorzystywana nie tylko do zdobywania umiejętności 

zawodowych, ale także jako narzędzie pomagające uczniowi zweryfikować własne predyspozycje 

oraz wyobrażenia o przyszłej pracy. 

Uczeń powinien mieć możliwość poznawania różnych działów hotelu i porównywania ich 

specyfiki, zakresu obowiązków oraz wymagań. 

4. Etap IV. Oceń swoje doświadczenia – refleksja i informacja zwrotna 

Po praktyce, stażu, wizycie zawodoznawczej lub projekcie uczeń powinien dokonać krótkiej 

analizy własnych doświadczeń. 

Refleksja może dotyczyć: 

− zadań, które wykonywał; 

− kompetencji, które rozwinął; 

− obszarów, w których czuł się najlepiej; 

− trudności, które napotkał; 

− stanowisk i działów, które wzbudziły jego zainteresowanie; 

− umiejętności wymagających dalszego rozwoju; 

− wpływu doświadczenia zawodowego na dalsze plany. 

Wnioski ucznia powinny być wykorzystywane podczas dalszych działań doradczych. 

Jednocześnie opinie uczniów zdobywane podczas praktyk i staży mogą stanowić dla szkoły i BCU 

źródło informacji o jakości praktycznej nauki zawodu oraz współpracy z pracodawcami. 

5. Etap V. Zaplanuj dalszą ścieżkę 

Końcowym etapem jest przełożenie zdobytej wiedzy i doświadczeń na indywidualny plan 

dalszego rozwoju. 

Uczeń, przy wsparciu doradcy, powinien określić: 

− interesujące go obszary zawodowe; 

− kompetencje już posiadane; 

− kompetencje wymagające dalszego rozwoju; 

− planowane formy kształcenia i doskonalenia; 

− możliwe kolejne doświadczenia zawodowe; 

− krótko- i długoterminowe cele edukacyjne oraz zawodowe. 

Plan nie powinien mieć charakteru zamkniętego. Powinien być aktualizowany wraz ze 

zdobywaniem nowych doświadczeń oraz zmianami na rynku pracy. 

6. Rola Branżowego Centrum Umiejętności 



 
 

               
                 

 

W przedstawionym modelu BCU pełni funkcję centrum informacji, współpracy i wymiany 

wiedzy pomiędzy edukacją a branżą hotelarską. 

Do jego zadań w zakresie wspierania doradztwa zawodowego należy w szczególności: 

− dostarczanie aktualnej informacji o zawodach, kwalifikacjach i wymaganiach branży; 

− współpraca z pracodawcami i organizacjami branżowymi; 

− organizowanie wizyt zawodoznawczych i spotkań z praktykami; 

− prowadzenie warsztatów i działań praktycznych; 

− wspieranie szkół i doradców zawodowych materiałami branżowymi; 

− upowszechnianie dobrych praktyk współpracy szkoły z pracodawcami; 

− angażowanie uczniów w projekty i przedsięwzięcia realizowane wspólnie z branżą; 

− konsultowanie potrzeb szkoleniowych i kompetencyjnych z przedsiębiorstwami; 

− diagnozowanie zmian zachodzących na rynku pracy; 

− organizowanie konferencji, seminariów, konsultacji i spotkań środowiska edukacyjnego i 

branżowego. 

7. Rola pracodawców 

Pracodawcy powinni być stałym partnerem procesu doradztwa zawodowego. Ich udział umożliwia 

przekazywanie uczniom aktualnej i praktycznej wiedzy dotyczącej funkcjonowania branży. 

Współpraca może obejmować: 

− udział ekspertów branżowych w zajęciach; 

− konsultowanie potrzeb kompetencyjnych; 

− udział w projektach uczniowskich; 

− przekazywanie informacji o zmianach technologicznych i organizacyjnych; 

− tworzenie patronatów i trwałych partnerstw ze szkołami. 

8. Proponowane narzędzia modelu 

Do realizacji modelu mogą być wykorzystywane proste, jednolite narzędzia: 

1. Karta samooceny. 

2. Karta refleksji po praktyce, stażu lub wizycie zawodoznawczej. 

3. Indywidualny Plan Rozwoju ucznia. 

4. Karta informacji zwrotnej pracodawcy. 

5. Materiały prezentujące ścieżki rozwoju zawodowego w hotelarstwie. 

6. Materiały dotyczące kompetencji przyszłości w branży hotelarskiej. 

9. Oczekiwane efekty zastosowania modelu 

Realizacja modelu powinna prowadzić do: 

− zwiększenia świadomości uczniów dotyczącej własnych predyspozycji i możliwości; 



 
 

               
                 

 

− lepszego poznania rzeczywistych warunków pracy w hotelarstwie; 

− bardziej świadomego wyboru dalszej ścieżki edukacyjnej i zawodowej; 

− zwiększenia znaczenia praktycznej nauki zawodu w procesie planowania kariery; 

− lepszego dopasowania działań doradczych do potrzeb rynku pracy; 

− zwiększenia udziału pracodawców w procesie przygotowania przyszłych pracowników; 

− rozwijania kompetencji zawodowych, społecznych, cyfrowych, językowych i 

środowiskowych; 

− wzmacniania trwałej współpracy pomiędzy szkołami, BCU i przedsiębiorstwami 

hotelarskimi. 

10. Wniosek końcowy 

Branżowe doradztwo zawodowe w hotelarstwie powinno być procesem opartym na 

doświadczeniu, kontakcie z rzeczywistym środowiskiem pracy i systematycznej współpracy z 

branżą. Uczeń powinien nie tylko otrzymywać informacje o zawodzie, ale przede wszystkim mieć 

możliwość poznania go w praktyce, skonfrontowania własnych predyspozycji z wymaganiami 

rynku oraz świadomego zaplanowania dalszego rozwoju. 

Model stanowi praktyczne uporządkowanie wniosków wypracowanych podczas konferencji z 23 

czerwca 2026 r. i może być wykorzystywany w dalszej działalności doradczej Branżowego 

Centrum Umiejętności, w pracy ze szkołami, uczniami, doradcami zawodowymi i pracodawcami. 

 


