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RAPORT Z PRZEBIEGU KONFERENCJI

,Nowoczesne doradztwo zawodowe

w ksztalceniu zawodowym

12

w branzy hotelarskie

Data wydarzenia: 23 czerwca 2026 1.

Miejsce: Branzowe Centrum Umiejetno$ci w dziedzinie hotelarstwa w Dolnoslaskim Zespole
Szkot w Biedrzychowicach

Przedsiewziecie: ,,Utworzenie 1 wsparcie funkcjonowania 120 Branzowych Centrow
Umiejetnosci, realizujacych koncepcje Centrow Doskonatosci Zawodowej — CoVEs”
Numer przedsiewziecia: KPO/23/BCU/W/0020

Organizatorzy: Branzowe Centrum Umiejetno$ci w dziedzinie hotelarstwa w Biedrzychowicach,
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Dolnoslaskiego, Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego W
ramach inwestycji KPO Krajowego Planu Odbudowy

1 Zwiekszenia Odporno$ci, Komponent A ,,0dpornos¢ i konkurencyjnos$¢ gospodarki”, Inwestycja
A.3.1.1. ,,Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztalcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz
uczenia si¢ przez cate zycie”.

Partner branzowy BCU: Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego

1. Cel konferencji

Glownym celem konferencji bylo przedstawienie znaczenia nowoczesnego doradztwa
zawodowego w przygotowaniu uczniow do $wiadomego, samodzielnego i odpowiedzialnego
wyboru $ciezki edukacyjnej oraz zawodowej w branzy hotelarskiej. Wydarzenie miato pokazac,
ze skuteczne doradztwo nie moze ogranicza¢ si¢ wylacznie do przekazywania podstawowych
informacji o zawodzie technika hotelarstwa, lecz powinno laczy¢ diagnoz¢ zainteresowan i
predyspozycji ucznia z aktualng wiedza o rynku pracy, wymaganiach pracodawcow,
mozliwosciach dalszego ksztalcenia oraz realnych warunkach wykonywania pracy w hotelarstwie.

Konferencja stuzyla réwniez wzmocnieniu wspdipracy pomigdzy szkotami prowadzacymi
ksztalcenie zawodowe, doradcami zawodowymi, nauczycielami, instytucjami rynku pracy,
organizacjami branzowymi i przedsigbiorstwami hotelarskimi. Stworzyta przestrzen do wymiany
doswiadczen, prezentowania dobrych praktyk 1 wspolnego okreslenia kierunkéw dalszych dziatan
wspierajacych uczniow w planowaniu kariery.
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Tak okreslony cel bezposrednio wpisywal si¢ w zatozenia Branzowego Centrum Umiejetnosci,
zgodnie z ktérymi BCU ma petni¢ funkcj¢ miejsca trwatej wspotpracy edukacji z biznesem,
transferu wiedzy branzowej, upowszechniania innowacji oraz wspierania doradztwa zawodowego
w dziedzinie hotelarstwa. Dzialania te sg realizowane w czterech wzajemnie uzupetniajacych si¢
obszarach: edukacyjno-szkoleniowym, integrujgco-wspierajacym, innowacyjno-rozwojowym
oraz doradczo-promocyjnym.

Gtowne cele konferencji obejmowaty:

1.

10.

Wskazanie kompetencji przysztosci w hotelarstwie - okreslenie umiejgtnosci zawodowych,
spotecznych, cyfrowych i jezykowych niezbednych przysztym pracownikom branzy
hotelarskiej. Podkreslenie znaczenia komunikacji, elastyczno$ci, pracy zespotowej,
odpowiedzialnosci i gotowosci do cigglego rozwoju.

Przedstawienie roli doradztwa zawodowego w planowaniu kariery - ukazanie doradztwa
zawodowego jako procesu wspierajacego ucznia w rozpoznawaniu wtasnych predyspozycji,
zainteresowan 1 mozliwo$ci. Wskazanie narzedzi pomagajacych w §wiadomym wyborze
dalszego ksztatcenia i planowaniu kariery w hotelarstwie.

Zestawienie wiedzy szkolnej z realnymi warunkami pracy — poprzez pordéwnanie tresci
przekazywanych podczas ksztatcenia z rzeczywistymi wymaganiami i organizacjg pracy w
obiektach hotelarskich. Zwrdécenie uwagi na standardy obslugi, odpowiedzialnos¢,
dyspozycyjnos¢ i wspotpracg pomigdzy dziatami hotelu.

Zaprezentowanie doswiadczen uczniéw z praktycznej nauki zawodu - przedstawienie przez
uczniow DZS w Biedrzychowicach, doswiadczen zdobytych podczas praktyk, stazy, wizyt
studyjnych 1 mobilno$ci zagranicznych. Pokazanie wptywu praktycznej nauki zawodu na
rozwoj samodzielno$ci, odpowiedzialno$ci 1 §wiadome planowanie dalszej kariery.
Upowszechnienie rezultatow wspotpracy szkoty z pracodawcami - zaprezentowanie efektow
wspolnych praktyk, stazy, warsztatow, projektow 1 konsultacji branzowych. Zachecenie
kolejnych szkot i przedsigbiorstw hotelarskich do podejmowania trwalej i systematycznej
wspolpracy.

Przedstawienie projektu ,,EKOHOTEL” jako przykfadu innowacji - wskazanie mozliwosci
wykorzystania jego rezultatow przez inne szkoly i1 obiekty hotelarskie.

Promowanie kompetencji cyfrowych, spotecznych 1 $rodowiskowych - podkreslenie
znaczenia nowych technologii, sztucznej inteligencji, komunikacji, empatii 1 wspotpracy w
nowoczesnym hotelarstwie. Zwrdcenie uwagi na potrzebe racjonalnego gospodarowania
zasobami 1 stosowania zasad zrOwnowazonego rozwoju.

8Budowanie pozytywnego i realistycznego wizerunku zawoddéw hotelarskich —
przedstawienie przez pracodawcdw, mozliwosci zatrudnienia, specjalizacji, awansu i pracy w
srodowisku migdzynarodowym. Jednocze$nie wskazanie rzeczywistych wymagan branzy,
takich jak praca zmianowa, odpowiedzialno$¢ 1 wysoki standard obstugi goscia.
Sformalizowanie wspotpracy szkoty z kolejnym pracodawcy poprzez podpisanie umowy
patronackiej z hotelem nalezacym do grupy Gorskie Resorty. Porozumienie stworzylo
podstawe do organizacji praktyk, stazy, warsztatow, wizyt zawodoznawczych 1 wspolnych
projektow.

Wypracowanie rekomendacji do dalszej dziatalnosci BCU — w tym okreslenie kierunkow
kolejnych dziatan szkoleniowych, doradczych, promocyjnych i innowacyjnych Centrum.
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Wskazanie potrzeby dalszego diagnozowania potrzeb rynku, rozwijania partnerstw i
upowszechniania materiatow oraz dobrych praktyk.

2. Uzasadnienie tematyki konferencji

Konferencja stanowita jedno z kluczowych wydarzen podsumowujacych pierwszy etap
dziatalnosci Branzowego Centrum Umiejetno$ci w dziedzinie hotelarstwa w Biedrzychowicach.
Jej organizacja bezposrednio odpowiadata na glowny cel przedsigwzigcia, ktoérym jest
przygotowanie kadr na potrzeby nowoczesnej gospodarki hotelarskiej oraz stworzenie trwatej
przestrzeni wspoOlpracy biznesu z edukacja zawodowa. BCU pelni funkcje miejsca integracji
srodowiska branzowego, diagnozowania potrzeb rynku pracy, upowszechniania innowacji oraz
wspierania szkot i doradcow zawodowych w przekazywaniu aktualnych i rzetelnych informacji o
zawodach, kwalifikacjach i mozliwosciach zatrudnienia w hotelarstwie. Tematyka wydarzenia
byta odpowiedzia na potrzebe lepszego przygotowania mtodziezy do podejmowania §wiadomych
decyzji edukacyjno-zawodowych, a jednoczesnie na potrzebe zapewnienia pracodawcom dostepu
do odpowiednio przygotowanych, zmotywowanych i §$wiadomych specyfiki branzy kandydatow
do pracy.

3. Program konferencji

W wydarzeniu uczestniczyli przedstawiciele srodowisk zaangazowanych w rozwoj ksztalcenia
zawodowego 1 branzy hotelarskiej, w szczegdlnosci:

- dyrekcja, nauczyciele, doradcy zawodowi 1 uczniowie Dolnos$laskiego Zespotu Szkdt w
Biedrzychowicach;

— przedstawiciele 1zby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego — partnera branzowego
przedsiewziecia;

- przedstawiciele Dolnos$laskiego Wojewodzkiego Urzedu Pracys;

- dyrektorzy, menedzerowie i pracownicy obiektow hotelarskich;

— przedstawiciele hoteli wspolpracujacych z DZS przy organizacji praktycznej nauki
zawodu;

— przedstawiciele grupy Gorskie Resorty;

- dyrektorzy i nauczyciele szkot prowadzacych ksztalcenie zawodowe;

— szkolni doradcy zawodowi;

- cztonkowie Rady BCU;

- przedstawiciele instytucji samorzadowych i instytucji rynku pracy;
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- pracownicy Branzowego Centrum Umiejetnosci i osoby zaangazowane w realizacje
przedsigwzigcia;

- uczniowie Technikum Hotelarskiego DZS, ktorzy przedstawili wlasne doswiadczenia
zwigzane z praktyczng naukg zawodu.

Izbe Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego podczas wydarzen odbywajacych si¢ 23 czerwca 2026
r. reprezentowali Krzysztof Szadurski, Marta Lukaszewicz i Katarzyna Sciebura. Partner
branzowy uczestniczyl w konferencji jako wspolgospodarz wydarzenia oraz podmiot
odpowiedzialny za zapewnienie zgodnos$ci dziatan BCU z rzeczywistymi potrzebami sektora
hotelarskiego.

Prelegenci i osoby prezentujace

— Urszula Ciupak — Dyrektor Branzowego Centrum Umiejetnosci i Dolnoslaskiego Zespotu
Szkot w Biedrzychowicach;
Dariusz Malag — ekspert ds. wizerunku i komunikacji medialnej, prezenter i szkoleniowiec;
- przedstawiciele Dolno$laskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy;
— uczniowie Technikum Hotelarskiego DZS w Biedrzychowicach;
— Dyrektor Hotelu Buczynski Medical & SPA;
— przedstawiciele hotelu nalezacego do grupy Gorskie Resorty.

Konferencja byta planowana w projekcie jako wydarzenie dla okoto 100 oséb. Ostateczng liczbe
obecnych nalezy wskaza¢ zgodnie z lista obecnos$ci uczestnikow.

5. Przebieg konferencji
5.1. Rejestracja i otwarcie wydarzenia

W godzinach 10:30-11:00 przeprowadzono rejestracje uczestnikow. Byta ona jednocze$nie okazja
do pierwszych rozméw pomigdzy przedstawicielami szkot, pracodawcow, instytucji rynku pracy
i partneréw BCU.

O godzinie 11:00 konferencj¢ oficjalnie otworzyta Dyrektor BCU Urszula Ciupak. Powitata
uczestnikow, przedstawila cel spotkania i podkreslita znaczenie wspotpracy pomigdzy szkotg a
srodowiskiem hotelarskim. W wystgpieniu otwierajagcym wskazano, ze skuteczne ksztatcenie
zawodowe powinno by¢ prowadzone w statym kontakcie z pracodawcami, natomiast doradztwo
zawodowe powinno opiera¢ si¢ na aktualnej wiedzy o realnych warunkach pracy i kompetencjach
oczekiwanych w hotelarstwie.

Podkreslono rowniez role BCU jako centrum taczacego edukacie, biznes 1 instytucje rynku pracy
oraz jako miejsca, w ktorym diagnozuje si¢ potrzeby branzy, prowadzi specjalistyczne szkolenia 1
tworzy rozwigzania wspierajace szkoly w organizowaniu praktycznej nauki zawodu.

5.2. Kompetencje przyszlosci w hotelarstwie
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Pierwsza czg$¢ merytoryczng stanowito wystgpienie Dariusza Malaga pt. ,,Kompetencje
przysztosci w hotelarstwie”.

Prelekcja zostata po§wigcona zmianom zachodzacym na rynku ustug hotelarskich i ich wptywowi
na wymagania stawiane przysztym pracownikom. Zwrocono uwage, ze przygotowanie zawodowe
nie moze obejmowa¢ wyltacznie wykonywania pojedynczych czynnosci technicznych.
Wspoétczesny pracownik hotelu powinien laczy¢ wiedz¢ zawodowag z umiejetnosciami
komunikacyjnymi, spotecznymi, cyfrowymi i organizacyjnymi.

Do najwazniejszych kompetencji przysztosci w hotelarstwie zaliczono przede wszystkim:

- profesjonalng komunikacje z gosciem;

- umiejetno$¢ budowania relacji i rozpoznawania potrzeb klienta;

— elastycznos¢ 1 gotowos¢ do reagowania na sytuacje niestandardowe;

- wspdlprace w zespotach miedzydziatowych;

— kulture osobista i odpowiedzialno$¢ za jakos$¢ ustugi;

- samodzielno$¢ i umiej¢tnos¢ podejmowania decyzji;

- korzystanie z narzedzi cyfrowych stosowanych w hotelarstwie;

- $wiadome i odpowiedzialne wykorzystywanie sztucznej inteligencji;

— znajomos$¢ jezykow obcych;

- gotowos$¢ do stalego podnoszenia kwalifikacji;

- kompetencje zwigzane z ekologia, dostgpnoscia 1 spoteczng odpowiedzialno$cig ushug
hotelarskich.

Wskazano rowniez znaczenie wlasciwego wizerunku pracownika branzy. Sposéb komunikowania
si¢, prezentowania wtasnych kompetencji i budowania relacji z gosciem wpltywa zard6wno na
ocen¢ pracownika, jak 1 catego obiektu hotelarskiego. Wystapienie pokazato, ze doradztwo
zawodowe powinno informowa¢ mlodziez nie tylko o stanowiskach pracy, ale rowniez o
postawach i1 kompetencjach, ktére warunkuja utrzymanie si¢ w zawodzie, rozwoj, awans oraz
mozliwos¢ pracy w srodowisku migdzynarodowym.

5.3. Doradztwo zawodowe jako wsparcie Swiadomego wyboru $ciezki kariery

Kolejne wystapienie przeprowadzili przedstawiciele Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Urzedu
Pracy. Tematem prezentacji byto ,,Doradztwo zawodowe jako wsparcie §wiadomego wyboru
$ciezki kariery w branzy hotelarskiej”. Podczas wystapienia przedstawiono znaczenie planowego
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1 systematycznego doradztwa zawodowego w procesie przygotowania ucznia do wejscia na rynek
pracy. Podkreslono, ze wybdr zawodu powinien by¢ poprzedzony:

- rozpoznaniem indywidualnych predyspozycji i mocnych stron;
- poznaniem specyfiki pracy w poszczegolnych dziatach hotelu;
- uzyskaniem aktualnej informacji o rynku pracy;

- kontaktem z rzeczywistym $rodowiskiem zawodowym;

- rozmowami z praktykami branzy;

- analizg wymagan pracodawcow;

- zaplanowaniem mozliwych etapéw rozwoju zawodowego.

Zwrbcono uwagg, ze branza hotelarska oferuje wiele zroznicowanych $ciezek — od recepcji,
rezerwacji, housekeepingu i gastronomii, przez sprzedaz, marketing, organizacj¢ konferencji i
wydarzen, az po zarzadzanie obiektem i jakoscia ustug.

Nowoczesne doradztwo zawodowe nie powinno zatem przedstawia¢ hotelarstwa jako jednego
stanowiska pracy. Powinno pokazywac caly system zawodow, specjalizacji i mozliwos$ci rozwoju,
a takze jasno informowa¢ o wymaganiach branzy, w tym o pracy zmianowej, s€zonowosci,
odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo i komfort goscia oraz koniecznosci ciaglego doskonalenia
umiejetnosci.

Wskazano rowniez na potrzebg wspotpracy doradcow zawodowych z pracodawcami. Informacja
zawodowa przekazywana uczniom powinna by¢ na biezaco aktualizowana na podstawie danych z
rynku pracy, konsultacji branzowych, ankiet pracodawcow i obserwacji zmian w strukturze
zatrudnienia.

5.4. Praktyczna nauka zawodu — do$wiadczenia uczniéw

Szczegodlnie istotnym punktem konferencji byta przygotowana i przedstawiona przez uczniow
Technikum Hotelarskiego Dolnoslaskiego Zespotu Szkét w Biedrzychowicach prezentacja pt.
,Praktyczna nauka zawodu — doswiadczenia uczniow Technikum Hotelarskiego DZS w
Biedrzychowicach”. Uczniowie przedstawili praktyczng nauke zawodu z wiasnej perspektywy.
Opowiedzieli o doswiadczeniach zdobywanych podczas praktyk zawodowych, stazy, wizyt
studyjnych, warsztatow, szkolen branzowych oraz projektéw realizowanych wspdlnie z hotelami.
Zaprezentowali, w jaki sposob bezposredni kontakt z rzeczywistym $rodowiskiem pracy wplywa
na rozwoj ich kompetencji i pomaga w podejmowaniu dalszych decyzji edukacyjno-zawodowych.

W prezentacji zwrécono uwagg przede wszystkim na:

— poznawanie organizacji pracy hotelu i zakresu obowiazkow poszczegdlnych dziatow;
- wykonywanie zadan w recepcji, shuzbie pigter, gastronomii i obstudze goscia;

— rozwijanie umiej¢tnosci komunikowania si¢ z go$¢mi i wspotpracownikami;

- przestrzeganie standardow jakosci, bezpieczenstwa i1 kultury obstugi;

— uczenie si¢ odpowiedzialno$ci, punktualnosci i wlasciwej organizacji pracy;

- rozwijanie samodzielnos$ci i umiejetnosci pracy zespotowe;;

- poznawanie wymagan stawianych pracownikom przez pracodawcow;
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- weryfikowanie wlasnych zainteresowan 1 planéw zawodowych;

- znaczenie znajomosci jezykdéw obcych 1 otwartosci na uczenie sig;

- porownywanie standardow pracy poznanych w Polsce 1 podczas mobilnosci
zagranicznych.

Uczniowie odwotali si¢ rowniez do wyjazdéw zawodowych, wizyt w hotelach 1
przedsigbiorstwach oraz mobilnosci Erasmus+, ktore umozliwity im poznanie rzeczywistego
srodowiska pracy, porownanie standardow stosowanych w kraju i za granica, a takze rozwijanie
kompetencji miedzykulturowych. Prezentacja pokazata, ze praktyki zawodowe nie sa jedynie
obowigzkowym elementem programu nauczania. Stanowig wazne narzedzie doradztwa
zawodowego, poniewaz pozwalaja uczniowi sprawdzi¢ si¢ w rzeczywistych warunkach,
rozpozna¢ wilasne mocne strony, okres$li¢ obszary wymagajace dalszego rozwoju oraz bardziej
swiadomie zaplanowac przysztos¢.

Wystapienie miato rowniez istotny wymiar wychowawczy. Przygotowanie prezentacji wymagato
od uczniéw dokonania autorefleksji, wyboru najwazniejszych doswiadczen, uporzadkowania
materiatow oraz przedstawienia wilasnych wnioskow przed szerokim gronem przedstawicieli
edukacji 1 branzy hotelarskiej. Rozwijalo wigc umiejetno$¢ wystapien publicznych, komunikacji,
wspolpracy, selekcjonowania informacji i prezentowania efektow wlasnej pracy. Uczniowie
zostali przedstawieni nie tylko jako odbiorcy ksztatcenia, lecz roOwniez jako wspottworcy dziatan
BCU i ambasadorzy ksztalcenia zawodowego. Ich glos stanowil praktyczne potwierdzenie
skuteczno$ci wspotpracy szkoty z hotelami, instytucjami rynku pracy i partnerami branzowymi.
Upowszechnianie do$§wiadczen uczniéw podczas konferencji byto zgodne z koncepcja BCU,
wedhug ktorej uczniowie i1 absolwenci powinni przekazywa¢ innym osobom wiedz¢ o nowych
rozwigzaniach, standardach 1 mozliwosciach rozwoju w hotelarstwie.

Prezentacja uczniéw przyczynita si¢ do:

- przedstawienia autentycznej oceny praktycznej nauki zawodu;

- pokazania wptywu praktyk i stazy na rozwdj kompetencji mtodziezy;

- promowania zawodu technika hotelarstwa;

- zwigkszenia zaangazowania uczniow w dziatania szkoty 1 BCU;

— rozwijania umiej¢tnosci wystapien publicznych;

- wskazania mocnych stron oraz potrzeb uczniow przygotowujacych si¢ do wejscia na rynek
pracy;

- przekazania pracodawcom informacji zwrotnej dotyczacej organizacji praktyk;

— upowszechnienia rezultatow wspotpracy szkoty z przedsigbiorstwami hotelarskimi;

- wzmocnienia wizerunku ucznia jako $wiadomego 1 aktywnego uczestnika procesu
ksztatcenia zawodowego.

Prezentacja stanowi odrgbny, mozliwy do dalszego wykorzystywania wytwor konferencji —
material multimedialny dokumentujacy doswiadczenia uczniow, rezultaty praktycznej nauki
zawodu oraz dobre praktyki wspotpracy Dolnoslaskiego Zespotu Szkét w Biedrzychowicach z
branza hotelarska.

5.5. Podsumowanie projektu , EKOHOTEL”
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Podsumowanie przedstawita Monika Czechowska, Dyrektor Hotelu Buczynski Medical & SPA.

Projekt realizowany przez hotel we wspdlpracy z Dolnoslaskim Zespolem Szkoét w
Biedrzychowicach, pod patronatem BCU, zostal zaprezentowany jako przyktad dzialania
taczacego edukacje, praktyke zawodowa i1 innowacje zwigzane z zielong transformacja branzy
hotelarskiej. Omoéwiono znaczenie angazowania uczniow w rzeczywiste projekty realizowane
wspolnie z pracodawcami. Tego rodzaju dziatania pozwalaja miodziezy nie tylko zdobywaé
wiedzg, lecz takze analizowaé funkcjonowanie konkretnego obiektu, przygotowywac propozycje
rozwigzan oraz obserwowac ich mozliwe zastosowanie w dzialalno$ci hotelowej. Projekt
,EKOHOTEL” wpisuje si¢ w dzialalno$¢ innowacyjno-rozwojowa BCU oraz zatozenia KPO
dotyczace zielonej transformacji. Pokazuje, ze zagadnienia sSrodowiskowe powinny stanowi¢ staty
element przygotowania pracownikow hotelarstwa. Dotyczy to miedzy innymi racjonalnego
gospodarowania energia i1 woda, ograniczania odpadow, odpowiedzialnych zakupow,
ekologicznych $rodkdw utrzymania czystosci oraz wlasciwego komunikowania dziatan
srodowiskowych gosciom hotelowym.

Wskazano rowniez mozliwo$¢ wykorzystywania do§wiadczen projektu przez inne szkoty i obiekty
hotelarskie. Model wspotpracy szkoly z hotelem moze by¢ rozwijany i przenoszony do kolejnych
przedsiewzie¢ realizowanych w ramach trwatosci BCU.

5.6. Podpisanie umowy patronackiej

Istotnym rezultatem konferencji bylo podpisanie umowy patronackiej z hotelem nalezagcym do
grupy Gorskie Resorty. Zawarcie umowy potwierdzitlo gotowo$¢ pracodawcy do trwatego
zaangazowania w proces ksztalcenia zawodowego uczniéw. Patronat branzowy stanowi formalng
podstawe do rozwijania wspOtpracy obejmujacej migdzy innymi:

- organizacje praktyk i stazy zawodowych;

- prowadzenie wizyt zawodoznawczych;

- udziat ekspertow hotelowych w zajeciach 1 warsztatach;

- konsultowanie zakresu ksztatcenia z pracodawca;

- organizacje wspolnych przedsiewzig¢, konkursow 1 projektow;

— umozliwienie uczniom poznawania standardow obowigzujacych w profesjonalnych
obiektach hotelarskich.

Podpisanie porozumienia bylo praktyczng realizacjag celu BCU polegajacego na tworzeniu
trwalych mechanizméw wspotpracy pomiedzy edukacja a biznesem. Potwierdzilo réwniez, ze
konferencja nie miata wyltacznie charakteru informacyjnego, lecz doprowadzita do konkretnego
rezultatu dla szkoty DZS w Biedrzychowicach.

5.7. Podsumowanie i zakonczenie konferencji

W koncowej czgsci wydarzenia podsumowano najwazniejsze zagadnienia poruszone przez
prelegentow. Podkre$lono, Zze rozwdj nowoczesnego hotelarstwa wymaga réwnolegltego
rozwijania kompetencji zawodowych, spotecznych, cyfrowych, jezykowych i srodowiskowych.
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Wskazano rowniez, ze skuteczne doradztwo zawodowe powinno:

- wykorzystywa¢ aktualne informacje z rynku pracy;

- angazowac pracodawcow i praktykow;

- obejmowac bezposredni kontakt ucznia ze srodowiskiem zawodowym;

- przedstawia¢ zarowno mozliwos$ci, jak 1 wymagania zwigzane z pracg w hotelarstwie;
- wspiera¢ ucznia w tworzeniu indywidualnego planu rozwoju;

- by¢ kontynuowane na kolejnych etapach edukacji i kariery.

Po zakonczeniu czegsci konferencyjnej uczestnicy zostali zaproszeni na obiad przygotowany w
Centrum Praktyk DZS. Spotkanie stanowito dodatkowa przestrzen do wymiany kontaktow,
doswiadczen i planowania kolejnych form wspotpracy.

6. Najwazniejsze rezultaty konferencji

Konferencja przyniosta wymierne rezultaty w obszarze doradztwa zawodowego, wspotpracy
edukacji z branzg hotelarskg oraz upowszechniania dobrych praktyk wypracowanych w ramach
dziatalnosci BCU - upowszechniono wiedz¢ o kompetencjach potrzebnych przysztym
pracownikom hotelarstwa. Uczestnicy poznali znaczenie kompetencji zawodowych, spotecznych,
cyfrowych, jezykowych i1 organizacyjnych w nowoczesnym hotelarstwie. Szczegdlng uwage
zwrocono na komunikacje z gosciem, elastycznos¢, odpowiedzialnos$¢, prace zespotowa oraz
gotowo$¢ do ciaglego uczenia sie.

Pokazano rowniez doradztwo zawodowe jako proces taczacy diagnozg predyspozycji i
informacj¢ o rynku pracy poprzez bezposredni kontakt z branza. Podkreslono, ze skuteczne
doradztwo powinno wspiera¢ ucznia w rozpoznawaniu wlasnych mocnych stron, zainteresowan i
mozliwosci rozwoju, a jednoczesnie opiera¢ si¢ na aktualnych danych o rynku pracy oraz
wspotpracy z pracodawcami i praktykami branzy. Waznym rezultatem wydarzenia byto wiaczenie
uczniow Technikum Hotelarskiego do prezentowania wtasnych do§wiadczen z praktycznej nauki
zawodu. Uczniowie przedstawili doswiadczenia zdobyte podczas praktyk, stazy, wizyt
studyjnych, szkolen 1 mobilnosci zawodowych. Ich wystgpienie pozwolito zaprezentowac
praktyczng nauke zawodu z perspektywy mtodziezy oraz pokaza¢ jej wplyw na rozwoj
samodzielnosci, odpowiedzialnosci 1 swiadomego planowania kariery.

Podczas konferencji zaprezentowano projekt ,EKOHOTEL” jako dobra praktyke
wspoOtpracy szkoly i pracodawcy. Projekt zostat przedstawiony jako przyktad dziatania taczacego
edukacje zawodowa, rzeczywiste potrzeby przedsigbiorstwa i rozwd¢j zielonych kompetenc;i.
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Pokazano réwniez mozliwos¢ wykorzystywania jego rezultatow w innych szkotach i obiektach
hotelarskich. Konferencja przyczynita si¢ do wzmocnienia wspotpracy BCU z Izba Gospodarcza
Hotelarstwa Polskiego, Dolnoslaskim Wojewddzkim Urzedem Pracy i przedsigbiorstwami
hotelarskimi. Stworzyta warunki do bezposredniej wymiany dos§wiadczen pomigdzy instytucjami
edukacyjnymi, rynkiem pracy i przedstawicielami branzy, a takze umozliwila okreslenie
wspolnych potrzeb oraz dalszych obszarow wspoétdziatania. Istotnym i trwalym rezultatem
wydarzenia byto sformalizowanie wspotpracy z kolejnym pracodawca poprzez podpisanie umowy
patronackiej. Zawarcie umowy stworzylo podstawe do dalszej organizacji praktyk, stazy,
warsztatéw, wizyt zawodoznawczych i projektéw realizowanych z udziatem pracodawcy. Byt to
konkretny rezultat konferencji, potwierdzajacy rozwoj wspotpracy szkoty z branzg hotelarska.

Wydarzenie stworzyto rowniez przestrzen wymiany wiedzy pomiedzy doradcami
zawodowymi, nauczycielami, uczniami i praktykami branzy. Uczestnicy mogli poréwnac
dos$wiadczenia, omowi¢ aktualne potrzeby rynku pracy oraz wskaza¢ trudnosci wystepujace w
przygotowaniu uczniéw do wejscia do zawodu. Wymiana ta pozwolila lepiej potaczy¢ dziatania
edukacyjne, doradcze i1 branzowe. Konferencja stuzyla takze promocji zawodu technika
hotelarstwa oraz mozliwosci rozwoju i zatrudnienia w sektorze hotelarskim. Przedstawiono
szeroki zakres stanowisk 1 mozliwych S$ciezek kariery w hotelarstwie. Jednoczes$nie
zaprezentowano realistyczny obraz pracy w branzy, obejmujacy zard6wno mozliwosci rozwoju, jak
1 wymagania zwigzane z odpowiedzialno$cia, dyspozycyjnoscia i wysokimi standardami obstugi.

Waznym efektem wydarzenia byto upowszechnienie dziatan i rezultatow pierwszego etapu
projektu BCU. Konferencja umozliwita podsumowanie dotychczasowych szkolef, kursow,
projektow, partnerstw i dziatan integrujacych $srodowisko hotelarskie. Pokazano takze znaczenie
BCU jako miejsca wspolpracy edukacji, biznesu i instytucji rynku pracy. Na podstawie wystapien,
prezentacji 1 dyskusji wypracowano kierunki dalszej dziatalno$ci doradczej, szkoleniowej,
innowacyjnej 1 integrujacej sSrodowisko branzowe. Wskazano potrzebe kontynuowania konsultacji
z pracodawcami, rozwijania oferty szkoleniowej 1 aktualizowania tre$ci doradztwa zawodowego.
Zarekomendowano réwniez dalsze angazowanie ucznidow w projekty branzowe i upowszechnianie
przyktadow dobrej wspotpracy. Wydarzenie zostato udokumentowane 1 szeroko upowszechnione
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przez organizatora, partnera branzowego oraz media. Przebieg konferencji przedstawiono na
stronach internetowych, w mediach spoleczno$ciowych i materiatach informacyjnych. Relacje
przygotowata réwniez TV DAMI Jelenia Gora, co zwigkszylo zasieg wydarzenia oraz
rozpoznawalnos$¢ dziatan Branzowego Centrum Umiej¢tnosci w dziedzinie hotelarstwa.

7. Whnioski i rekomendacje

Przebieg konferencji, wystapienia ekspertow, prezentacje ucznidw oraz dyskusje z
przedstawicielami branzy pozwolily okresli¢ najwazniejsze kierunki dalszego rozwoju doradztwa
zawodowego 1 ksztalcenia w hotelarstwie. Sformutowane wnioski odnoszg si¢ przede wszystkim
do potrzeby trwalego taczenia edukacji z rzeczywistym srodowiskiem pracy, systematycznego
aktualizowania oferty ksztatcenia oraz zwigkszania udziatu uczniow i pracodawcow w planowaniu
dziatan BCU.

Podsumowujac:

— Konieczne jest systematyczne angazowanie pracodawcow - przedstawiciele hoteli powinni
uczestniczy¢ w spotkaniach z uczniami, zajeciach, warsztatach, wizytach zawodoznawczych
oraz konsultowaniu programéw ksztatcenia. Ich udzial umozliwia lepsze przygotowanie
uczniow do praktyk i pozwala dostosowywac dziatania szkoty do aktualnych potrzeb branzy.

— Doradztwo zawodowe powinno mie¢ charakter branzowy i praktyczny - uczniowie powinni
poznawa¢ konkretne stanowiska, zakresy obowigzkow, wymagania oraz mozliwosci
rozwoju w poszczegdlnych dziatach hotelu. Informacje zawodowe nalezy uzupeiiaé
spotkaniami z praktykami, wizytami w obiektach hotelarskich 1 analizg rzeczywistych ofert
pracy.

— Praktyczna nauka zawodu powinna by¢ elementem doradztwa zawodowego - praktyki i
staze nie powinny by¢ traktowane wylacznie jako realizacja programu nauczania. Powinny
pomaga¢ uczniowi oceni¢ wilasne predyspozycje, poznaé rozne stanowiska pracy oraz
swiadomie zaplanowac dalszg $ciezke edukacyjng i zawodow3.

— Nalezy rozwija¢ partnerstwa 1 patronaty branzowe - Umowy patronackie zapewniajg
stabilno$¢ wspodlpracy, umozliwiajag planowanie wspolnych dzialan 1 zwigkszajg udziat
pracodawcow w przygotowaniu przysztych pracownikéw. Powinny obejmowaé m.in.
organizacje praktyk, stazy, warsztatow, wizyt studyjnych i projektow uczniowskich.

— Kompetencje przysztosci wymagajg statej aktualizacji oferty ksztalcenia - w programach
szkolen, kurséw 1 doradztwa nalezy uwzglednia¢ kompetencje cyfrowe, sztuczng
inteligencje, komunikacje, sprzedaz, ekologie, dostepnos$¢ ustug, jezyki obce oraz prace w
srodowisku wielokulturowym. Oferta edukacyjna powinna by¢ regularnie aktualizowana
zgodnie ze zmianami technologicznymi 1 organizacyjnymi zachodzacymi w hotelarstwie.

— Nalezy kontynuowac¢ diagnozowanie potrzeb rynku pracy - BCU powinno prowadzié
konsultacje, ankiety i badania wérdd pracodawcow, analizowac ich wyniki oraz publikowac
informacje o poszukiwanych kwalifikacjach 1 umiej¢tnosciach. Pozwoli to lepiej
dostosowywac tematyke szkolen i dziatan doradczych do rzeczywistych potrzeb
przedsiebiorstw.

— Glos ucznidow powinien by¢ wykorzystywany w ocenie jako$ci ksztalcenia - doswiadczenia
ucznidow zdobyte podczas praktyk, stazy i projektow stanowia wazne zrddlo informacji o
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skutecznosci przygotowania zawodowego oraz jakosci wspotpracy z pracodawcami. Opinie
mtodziezy powinny by¢ systematycznie zbierane i uwzgledniane przy planowaniu kolejnych
dziatan.

Nalezy promowaé realistyczny obraz hotelarstwa - promocja zawodow hotelarskich
powinna przedstawia¢ mozliwosci rozwoju, zatrudnienia i awansu, ale jednocze$nie
informowa¢ o odpowiedzialno$ci, wymaganiach, pracy zmianowej oraz koniecznosci
przestrzegania wysokich standardow obstugi. Rzetelna informacja pomaga uczniom
podejmowaé $wiadome decyzje 1 ogranicza ryzyko rezygnacji z wybranej $ciezki
zawodowej.

Projekty srodowiskowe powinny by¢ rozwijane - doswiadczenia projektu ,,EKOHOTEL”
nalezy wykorzystywa¢ podczas kolejnych szkolen, warsztatow i1 projektow uczniowskich.
Wypracowane rozwigzania dotyczace zielonych kompetencji i odpowiedzialnego
funkcjonowania obiektow hotelarskich powinny by¢ udostepniane innym szkotom i
pracodawcom.

BCU powinno kontynuowa¢ funkcj¢ centrum dialogu branzowego - konferencje, seminaria,
posiedzenia Rady BCU, konsultacje oraz spotkania z pracodawcami powinny by¢
kontynuowane réwniez po zakonczeniu finansowania pierwszego etapu przedsiewzigcia.
BCU powinno nadal taczy¢ srodowisko edukacyjne, branzowe 1 instytucje rynku pracy oraz
inicjowa¢ dziatania odpowiadajace na zmiany zachodzace w hotelarstwie.

Podsumowujac, dalszy rozw6j doradztwa zawodowego w hotelarstwie powinien opiera¢ si¢ na
statej wspolpracy szkoty z pracodawcami, praktycznym poznawaniu zawodu oraz
systematycznym diagnozowaniu potrzeb rynku pracy. Wdrozenie wskazanych rekomendacji
pozwoli lepiej przygotowywaé ucznidow do $wiadomego wyboru kariery, zwiekszaé jako$é
ksztalcenia zawodowego oraz utrwala¢ rol¢ BCU jako miejsca wymiany wiedzy, do§wiadczen i
dobrych praktyk w branzy hotelarskie;.

8. Dzialanie uzupelniajace — posiedzenie Rady BCU

23 czerwca 2026 r. w Hotelu Buczyniski Medical & SPA w Swieradowie-Zdroju odbylo sie
poszerzone, wyjazdowe posiedzenie Rady BCU. Spotkanie zostato poswigcone podsumowaniu
przedsigwzigcia, omowieniu dobrych praktyk partnerstwa oraz zaplanowaniu dalszych dziatan
BCU. W posiedzeniu uczestniczyli cztonkowie Rady BCU, przedstawiciele Izby Gospodarczej
Hotelarstwa Polskiego, pracownicy Centrum, osoby obstugujace przedsiewzigcie z ramienia
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Dolnoslaskiego oraz przedstawiciele Hotelu Buczynski
Medical & SPA.

Podczas spotkania:

— przedstawiono efekty dotychczasowej dziatalnosci BCU;

— omowiono plany kontynuacji dziatan szkoleniowych i branzowych;

— zaprezentowano Hotel Buczynski jako przyktad dobrej praktyki wspotpracy z
edukacja;

— podsumowano projekt ,, EKOHOTEL”;

BC(T Utworzenie i wsparcie funkcjonowania 120 Branzowych Centrow Umiejetnosci (BCU),

1
Hotelarstwo realizujacych koncepcje Centréw Doskonatosci Zawodowej (CoVEs)” I G |—! P
w Biedrzychowicach numer przedsiewziecia KPO,/23/BCU/W/0020



KRAJOWY . Sfinansowane przez o
‘\\— PLAN - g(z)fsckzapospolwa Unig Europejska -'
=-—_.- ODBUDOWY NextGenerationEU >k

omoéwiono mozliwo$¢ wykorzystania rezultatow projektu w kolejnych dziataniach
BCU,

przeprowadzono praktyczne szkolenie dotyczgce nowych technologii 1 sztuczne;j
inteligenc;ji;

przedyskutowano propozycje kolejnych inicjatyw i mozliwos$ci rozwoju Centrum.

Posiedzenie stanowilo organizacyjne i merytoryczne uzupetnienie konferencji oraz umozliwito
przetozenie wypracowanych wnioskow na plan dalszej dziatalno$ci BCU.

9. Podsumowanie

Konferencja ,Nowoczesne doradztwo zawodowe w ksztalceniu zawodowym w branzy
hotelarskiej” potwierdzita, ze skuteczne przygotowanie przysztych pracownikéw hotelarstwa
wymaga wspotdziatania szkoty, pracodawcow, doradcoOw zawodowych, instytucji rynku pracy i
organizacji branzowych. Wydarzenie polaczylo cze$¢ ekspercka z prezentacja doswiadczen
ucznidow, dobrych praktyk wspdlpracy z hotelem oraz konkretnym dziataniem w postaci
podpisania umowy patronackiej. Pozwolito to przedstawi¢ doradztwo zawodowe nie jako
pojedyncza rozmowe lub przekazanie informacji o zawodzie, lecz jako dtugofalowy proces
obejmujacy kontakt z branza, doswiadczenie praktyczne, rozwijanie kompetencji i planowanie
dalszych etapow kariery. Konferencja zrealizowata zatozenia BCU w obszarze integracji edukacji
z biznesem, wspierania doradztwa zawodowego, promowania innowacji oraz upowszechniania
wiedzy o wspoOtczesnym hotelarstwie. Wypracowane wnioski beda stanowily podstawe do
kontynuowania szkolen, konsultacji branzowych, projektow uczniowskich, dziatan doradczych
oraz wspolpracy z pracodawcami w okresie trwalosci Branzowego Centrum Umiejgtnosci.

Sporzadzita:
Agnieszka Rajczakowska-Strach
Koordynator ds. projektu BCU
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Zatacznik 1.

Model doradztwa zawodowego BCU w dziedzinie

hotelarstwa dla Technikum hotelarstwa
— wnioski z konferencji 23 czerwca 2026 r.

1. Zalozenia modelu

Model zostal opracowany na podstawie wnioskow z konferencji ,,Nowoczesne doradztwo
zawodowe w ksztalceniu zawodowym w branzy hotelarskiej”, zorganizowanej 23 czerwca 2026
r. przez Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie hotelarstwa w Biedrzychowicach.

Przyjeto, ze skuteczne doradztwo zawodowe w hotelarstwie powinno mie¢ charakter praktyczny i
ciggly. Nie powinno ogranicza¢ si¢ do przekazywania informacji o zawodzie technika hotelarstwa,
lecz taczy¢:

- rozpoznawanie zainteresowan, predyspozycji i mocnych stron ucznia;

— poznawanie rzeczywistych stanowisk 1 warunkow pracy w hotelarstwie;
- aktualng wiedze¢ o rynku pracy i wymaganiach pracodawcow;

— bezposredni kontakt z przedsigbiorstwami i praktykami branzy;

- doswiadczenie zdobywane podczas praktycznej nauki zawodu;

- refleksje¢ nad wlasnymi doswiadczeniami;

- planowanie dalszej $ciezki edukacyjnej i zawodowe;.

Model zaktada $cista wspolprace ucznia, szkoty, doradcy zawodowego, pracodawcow, organizacji
branzowych oraz instytucji rynku pracy.

2. Schemat modelu

POZNAJ SIEBIE — POZNAJ BRANZE — SPRAWDZ ZAWOD W PRAKTYCE —
OCEN SWOJE DOSWIADCZENIA — ZAPLANUJ DALSZA SCIEZKE

Etap 1. Poznaj siebie — diagnoza predyspozycji i zainteresowan

Pierwszym etapem doradztwa jest pomoc uczniowi w rozpoznaniu wiasnych mozliwosci,
zainteresowan, mocnych stron oraz obszaréw wymagajacych rozwoju.

Dziatania moga obejmowac:

- analize kompetencji spotecznych 1 komunikacyjnych;
- rozpoznanie preferowanego $srodowiska i sposobu pracy;
- okreslenie oczekiwan ucznia wobec przysztego zawodu.
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Celem tego etapu jest przygotowanie ucznia do §wiadomego porownania wiasnych predyspozycji
z wymaganiami branzy hotelarskie;j.

Etap II. Poznaj branze — rzetelna informacja zawodowa

Uczen powinien pozna¢ hotelarstwo jako rozbudowany sektor obejmujacy wiele dzialow,
stanowisk 1 mozliwos$ci rozwoju zawodowego.

m.in. w obszarach:

- recepcji 1 rezerwacji;

- shuzby pieter;

— gastronomii i obstugi goscia hotelowego;
- sprzedazy i marketingu;

— organizacji konferencji 1 wydarzen;

- zarzadzania jakoscig.

Informacja zawodowa powinna przedstawia¢ zarowno mozliwosci rozwoju, jak i rzeczywiste
wymagania branzy, w tym odpowiedzialnos$¢ za jako$¢ ustugi, prace zmianowa, dyspozycyjnose,
kulture osobista, znajomos¢ jezykow obceych 1 konieczno$¢ ciagltego podnoszenia kwalifikacji.

Szczegdlne znaczenie nalezy przypisywac¢ kompetencjom przysztosci:

— komunikacyjnym i spolecznym;

- cyfrowym;

- jezykowym;

— organizacyjnym;

- zwigzanym z wykorzystaniem nowych technologii 1 sztucznej inteligencji;
- $rodowiskowym;

- zwigzanym z dostepnoscia ustug i odpowiedzialnoscig spoteczna.

3. Etap III. Sprawdz zawod w praktyce

Bezposredni kontakt ze srodowiskiem pracy powinien stanowi¢ jeden z podstawowych elementow
doradztwa zawodowego.

Moze by¢ realizowany poprzez:

- wizyty zawodoznawcze;

- warsztaty prowadzone przez praktykow;

— praktyki i staze zawodowe;

- wizyty studyjne;

- projekty realizowane wspoélnie z przedsiebiorstwami;
— szkolenia branzowe;

— mobilnosci krajowe i zagraniczne.
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Praktyczna nauka zawodu powinna by¢ wykorzystywana nie tylko do zdobywania umiejetnosci
zawodowych, ale takze jako narzedzie pomagajace uczniowi zweryfikowaé wlasne predyspozycje
oraz wyobrazenia o przysztej pracy.

Uczen powinien mie¢ mozliwos¢ poznawania roznych dzialéw hotelu i porownywania ich
specyfiki, zakresu obowigzkow oraz wymagan.

4. Etap IV. Ocen swoje doSwiadczenia — refleksja i informacja zwrotna

Po praktyce, stazu, wizycie zawodoznawcze] lub projekcie uczen powinien dokonac krotkiej
analizy wlasnych do$wiadczen.

Refleksja moze dotyczyc¢:

- zadan, ktére wykonywat;

- kompetencji, ktore rozwinat;

— obszaréw, w ktorych czut si¢ najlepiej;

- trudno$ci, ktore napotkat;

— stanowisk 1 dzialow, ktore wzbudzity jego zainteresowanie;
- umiejetnos$ci wymagajacych dalszego rozwoju;

- wplywu do$wiadczenia zawodowego na dalsze plany.

Wnhioski ucznia powinny by¢ wykorzystywane podczas dalszych dzialan doradczych.

Jednoczesnie opinie uczniow zdobywane podczas praktyk i stazy moga stanowi¢ dla szkoty 1 BCU
zrédlo informacji o jakosci praktycznej nauki zawodu oraz wspolpracy z pracodawcami.

5. Etap V. Zaplanuj dalsza Sciezke

Koncowym etapem jest przelozenie zdobyte; wiedzy i doswiadczen na indywidualny plan
dalszego rozwoju.

Uczen, przy wsparciu doradcy, powinien okresli¢:

— interesujace go obszary zawodowe;

- kompetencje juz posiadane;

- kompetencje wymagajace dalszego rozwoju;

— planowane formy ksztalcenia 1 doskonalenia;

- mozliwe kolejne do§wiadczenia zawodowe;

- krétko- 1 dlugoterminowe cele edukacyjne oraz zawodowe.

Plan nie powinien mie¢ charakteru zamknigtego. Powinien by¢ aktualizowany wraz ze
zdobywaniem nowych do§wiadczen oraz zmianami na rynku pracy.

6. Rola Branzowego Centrum Umiejetnosci
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W przedstawionym modelu BCU pelni funkcj¢ centrum informacji, wspolpracy i wymiany
wiedzy pomi¢dzy edukacja a branza hotelarska.

Do jego zadan w zakresie wspierania doradztwa zawodowego nalezy w szczegdlnosci:

dostarczanie aktualnej informacji o zawodach, kwalifikacjach i wymaganiach branzy;
wspotpraca z pracodawcami i organizacjami branzowymi;

organizowanie wizyt zawodoznawczych i spotkan z praktykami;

prowadzenie warsztatow i dziatan praktycznych;

wspieranie szkot 1 doradcow zawodowych materiatami branzowymi;
upowszechnianie dobrych praktyk wspotpracy szkoty z pracodawcami;

angazowanie uczniéw w projekty 1 przedsiewzigcia realizowane wspdlnie z branza;
konsultowanie potrzeb szkoleniowych i kompetencyjnych z przedsigbiorstwami;
diagnozowanie zmian zachodzacych na rynku pracy;

organizowanie konferencji, seminariow, konsultacji 1 spotkan srodowiska edukacyjnego i
branzowego.

7. Rola pracodawcow

Pracodawcy powinni by¢ statym partnerem procesu doradztwa zawodowego. Ich udziat umozliwia
przekazywanie uczniom aktualnej i praktycznej wiedzy dotyczacej funkcjonowania branzy.

Wspotpraca moze obejmowac:

udziat ekspertow branzowych w zajeciach;

konsultowanie potrzeb kompetencyjnych;

udziat w projektach uczniowskich;

przekazywanie informacji o zmianach technologicznych i organizacyjnych;
tworzenie patronatow i trwatych partnerstw ze szkotami.

8. Proponowane narze¢dzia modelu

Do realizacji modelu moga by¢ wykorzystywane proste, jednolite narzedzia:

SIS

Karta samooceny.

Karta refleksji po praktyce, stazu lub wizycie zawodoznawcze;j.
Indywidualny Plan Rozwoju ucznia.

Karta informacji zwrotnej pracodawcy.

Materialy prezentujace Sciezki rozwoju zawodowego w hotelarstwie.
Materiaty dotyczace kompetencji przysztosci w branzy hotelarskie;j.

9. Oczekiwane efekty zastosowania modelu

Realizacja modelu powinna prowadzi¢ do:

zwigkszenia §wiadomosci uczniéw dotyczacej wlasnych predyspozycji i mozliwosci,
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- lepszego poznania rzeczywistych warunkéw pracy w hotelarstwie;

- bardziej §wiadomego wyboru dalszej $ciezki edukacyjnej i zawodowej;

- zwigkszenia znaczenia praktycznej nauki zawodu w procesie planowania kariery;

- lepszego dopasowania dziatan doradczych do potrzeb rynku pracy;

- zwigkszenia udziatu pracodawcow w procesie przygotowania przysztych pracownikow;

- rozwijania kompetencji zawodowych, spotecznych, cyfrowych, jezykowych i
srodowiskowych;

- wzmacniania trwalej wspotpracy pomiedzy szkotami, BCU i przedsiebiorstwami
hotelarskimi.

10. Wniosek koncowy

Branzowe doradztwo zawodowe w hotelarstwie powinno by¢ procesem opartym na
doswiadczeniu, kontakcie z rzeczywistym $rodowiskiem pracy i systematycznej wspoOtpracy z
branzg. Uczen powinien nie tylko otrzymywac¢ informacje o zawodzie, ale przede wszystkim mie¢
mozliwo$¢ poznania go w praktyce, skonfrontowania wlasnych predyspozycji z wymaganiami
rynku oraz §wiadomego zaplanowania dalszego rozwoju.

Model stanowi praktyczne uporzadkowanie wnioskéw wypracowanych podczas konferencji z 23
czerwca 2026 r. 1 moze by¢ wykorzystywany w dalszej dzialalno$ci doradczej Branzowego
Centrum Umiej¢tnosci, w pracy ze szkotami, uczniami, doradcami zawodowymi i pracodawcami.
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